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Retrospectiva 2024

O ano de 2024 foi marcado por agdes de
fortalecimento e qualificacdo da Rede de Ouvidorias
SUS que podem ser assim resumidos

Prosseguindo nas atualizacdes voltadas para as
equipes da Rede de Ouvidorias, em fevereiro foi
realizada capacitacdo sobre Mediacao de Conflitos,
tema essencial para o bom acolhimento nas
ouvidorias, proporcionado pelo Centro Universitario
Sao Camilo. Em maio, o curso “Rede de Ouvidorias
SUS e Servico de Informacdo ao Cidaddo” foi
desenvolvido e ministrado pelo Centro de Formacao
em Controle Interno, CFCI, ligado a Controladoria
Geral do Municipio, focando em assuntos sensiveis
para todos os ouvidores da Rede.

Foi um ano em que a Divisdo de Ouvidoria marcou
presenca em varios eventos de ambito municipal,
estadual e nacional, destacando a Rede de
Ouvidorias e proporcionando muitas trocas de
experiéncias. Em margo, participou do 37°
Congresso de Secretarios Municipais da Saude do
Estado de Sdo Paulo - COSEMS e da 202 Mostra de
Experiéncias Exitosas dos Municipios, com a
exposicdo de 04 trabalhos a respeito das praticas
desenvolvidas. No mesmo més, em conjunto com a
Coordenadoria de Gestdo de Pessoas - COGEP,
participou de etapas seletivas do Premia Sampa
2024, concorrendo na categoria Processos Internos,
com o trabalho “Programa Gente Que Faz o SUS:
Elogios Registrados na Rede de Ouvidorias SUS e o
Reconhecimento dos Trabalhadores da Saude da
Cidade de Sao Paulo”. Em abril, participou do
evento Gente que faz a Diferenga, promovido pela
Coordenadoria de Gestdo de Pessoas - COGEP,
concorrendo com o relato de experiéncia “Fala,
Ouvidor!”, que mensalmente entrevista um ouvidor
da Rede, sendo um dos destaques do Boletim
Ouvidoria em Dados. Ainda em abril, apresentou o
tema “A importédncia da Ouvidoria na Gestdo da
Saude”, durante o encontro Diadlogos da Gestdo
Participativa - Capacitacdao e Educacao Permanente
no Controle Social. Em junho, participou da Virada
ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da ONU, coordenada pela Secretaria Municipal de
Relagbes Internacionais, realizando oficina conjunta
com a Ouvidoria Geral do Municipio sobre o papel

NUmero 12 - ano 4

da ouvidoria e como acessa-la, divulgando os canais
oficiais. Ainda em junho, participou do evento sobre
Politicas de Atendimento ao Cidaddo - PAC,
realizado pela Secretaria Municipal de Inovacao e
Tecnologia - SMIT. Em julho, esteve no 20
Seminario Regional de Fortalecimento da Gestdo de
Participacdo Social e das Ouvidorias do SUS,
ocorrido em Sdo Paulo. Em agosto, teve
representantes na 43 Oficina de Educacao
Permanente em Salde para Ouvidorias do SUS,
realizada em Belo Horizonte. A seguir, em
setembro apresentou 04 poésteres no XXVII
Congresso Brasileiro de Ouvidores/Ombudsman,
realizado no Rio de Janeiro pela Associagdao
Brasileira de Ouvidores. Em novembro, a presenca
foi no 12° Férum de Pontos Focais da Politica de
Atendimento a(o) Cidada(o). Em dezembro, houve
dois destaques: a apresentacao do Projeto de
Acreditagdo da Rede de Ouvidorias SUS durante o
evento Planeja Saude 2024, realizado pela
Assessoria de Planejamento ASPLAN/SMS, onde
recebeu placa e certificado de mencao honrosa.
Outro reconhecimento foi do Gabinete da Secretaria
Municipal da Saude durante o evento Celebrar para
Inspirar, pelo trabalho da Divisdao de Ouvidoria junto
ao Programa de Integridade e Boas Praticas, sob
gestdo da Controladoria Geral do Municipio.

Acreditacao da Rede de Ouvidorias: Impactos Esperados

Importante ferramenta de

aprendizagem capaz de

tragar um diagnéstico do
cenério atual de Rede

Autoestima/orgulho de
pertencer a uma Ouidoria
certificada

Aprimoramento do
sistema de colaboragdo
entre as ouvidorias.

Oportunidade de
avango na gestéo,
destacando o papel

das Ouvidorias junto
ede piblica de saide

irecionamento 0ess08.
e trabalho, melh e fluxos,

Vai além de uma avaliagdo, a0
buscar o fortalecimento da fé
piblica da qualidade dos servios
prestados & populagio

16/12 - Reunido com os secretarios executivos da SMS
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Retrospectiva 2024

Este ano houve um novo marco impulsionador nos
instrumentos gerenciais. Além da modernizacdo
dos Boletins Ouvidoria em Dados, que
continuaram a ser editados mensalmente com os
indicadores mensais e acontecimentos principais da
Rede, a inovagao ficou por conta do lancamento dos
Relatorios Trimestrais das Unidades de
Ouvidoria. Trata-se de relatério com itens
padronizados editados no Google Drive, no qual os
ouvidores devem realizar as andlises quantitativas e
qualitativas do periodo. Todos os relatérios sdo
revisados pela equipe do Nucleo de Gestdo do
Conhecimento da Divisdo de Ouvidoria, que neste
ano ganhou um importante reforco com a vinda de
uma Residente em Gestdo Publica. Da mesma forma
que os demais relatérios e boletins produzidos por
esse Nucleo, os relatdrios trimestrais sdo publicados
na pagina eletronica da Secretaria da Saude,
tornando-se mais um instrumento de gestdao que
serve de base para proposicao de melhorias pelos
gestores das unidades de salde. Somados, no ano
foram publicados 175 relatérios trimestrais, 12
boletins Ouvidoria em Dados e dois relatérios anuais
(Relatorio Gerencial Anual da Rede de
Ouvidorias e Relatério Anual do Servico de
Informacao ao Cidadao e-SIC).

Por fim, fechando o ano, duas importantes
conquistas merecem ser citadas como destaques. A
primeira é a finalizagdo, em conjunto com a
Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia -
SMIT, do desenvolvimento de novo sistema

informatizado que passard a acolher as demandas
dos municipes, que em 2024 devem ultrapassar
116.000 registros.

Trata-se do Sistema Integrado de Gestao de
Relacionamento com o Cidadao SIGRC, ja
utilizado por outras pastas da Prefeitura Municipal
de S&o Paulo, que trard varias novas
funcionalidades no registro e tramitacdo das
demandas. Desde agosto de 2024, as equipes de
ouvidoria e as areas técnicas da Secretaria
Municipal de Saude vém sendo sensibilizadas e
treinadas para a entrada no sistema, que deve
iniciar sua operagao em janeiro de 2025.

A segunda é sobre o processo de Acreditacao da
Rede de Ouvidorias, que faz parte do Plano de
Metas 2022-2025. O desenvolvimento do Sistema
de Avaliagcdo da Rede de Ouvidorias - SARO, que
viabilizara a realizacdo das etapas de
autoavaliagdo e planos de acao para melhorias, foi
concluido em conjunto com o Departamento de
Tecnologia, Inovagdo e Comunicagdo - DTIC/SMS
e o projeto piloto foi realizado em outubro em
dois hospitais - Hospital do Servidor Publico
Municipal e Hospital Municipal Dr. Alipio Correa
Neto. Para a certificagdo das unidades de
ouvidoria, foi tecida uma parceria entre a
Secretaria Municipal da Saude e a Controladoria
Geral do Municipio - CGM, cujos representantes
das pastas, respectivamente Sr. Secretdrio da
Saude Dr. Luiz Carlos Zamarco e o Controlador
Geral do Municipio, Dr. Daniel Falcdo, em
18/12/2024 assinaram portaria conjunta,
constituindo Grupo de Trabalho com a atribuigao
de estruturar o Projeto de Acreditagao,
Integridade e Qualidade da Rede de Ouvidorias
SUS no Municipio de Sao Paulo.

Outubro: Treinamento SIGRC para a Rede

NUmero 12 - ano 4

20/12 : Assinatura da Portaria Conjunta 01 - CGM/SMS




BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

Divisao de Ouvidoria do SUS REDE DE

CIDADE DE SAO PAULO

Retrospectiva 2024 - Principais Acontecimentos - 1° Semestre

A\

Cara nova do Boletim
Ouvidoria em Dados

—————— Fevereiro/24

Curso de Mediagao de Conflitos
por meio do Contrato
Organizativo de Acdo Publica de
Ensino-Saude - COAPES

Margof24 ~  —————
Apresentagdo do Novo
Modelo de Relatério de
Gestdo das Unidades de
Ouvidoria da Secretaria
Municipal da Saude

R Abril/24

20 Mostra de
Experiéncias Exitosas dos
Municipios, durante o 37°
Congresso de Secretarios

Municipais da Saude -
COSEMS

Curso “Rede de
Ouvidorias SUS e
Servico de Informacgéo
ao Cidadao da SMS”

1 PAZ JUSTICAE

Virada ODS - Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da
ONU, coordenada pela Secretaria
Municipal de Relagdes
Internacionais

Apresentacéo do tema “A Importancia da
Ouvidoria na Gestdo da Saude” no encontro:
Dialogos da Gestéo Participativa - Capacitagao
e Educacdo Permanente no Controle Social

Junho/2024

Apresentagao da Politica de
Atendimento ao Cidadao - PAC pela
Secretaria Municipal de Inovacéo e
Tecnologia - SMIT

NuUmero 12 - ano 4




BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS
Divisao de Ouvidoria do SUS

REDE DE

OUVIDORIAS

CIDADE DE SAO PAULO

Retrospectiva 2024 - Principais Acontecimentos - 2° Semestre

A\

SR —( 7 ) IS Y_‘agflllllj:uifj o

2° Seminario Regional de ok
Fortalecimento da Gestao,
da Participacao Social e
das Ouvidorias do SUS

—————— Agosto/24

Capacitagdo para o Sistema
Integrado de Gestao de
Relacionamento com o

Cidadao (SIGRC)

Setembro/24 ~ —————- 9

XXVII Congresso Brasileiro de ]
Ouvidores com o tema “As |
Ouvidorias e o compromisso |
ético: metas e resolutividade” :
|
L

) Outubro/24

Treinamento SIGRC para
a Rede

12° Férum de Pontos Focais
da Politica de Atendimento
a(o) Cidada(o)

Apresentacado do Projeto de
Acreditagdo da Rede de Ouvidorias
SUS no Planeja Saude 2024

MAIS ALGUNS ACONTECIMENTOS

4? Oficina de Educagao Permanente em
Saude para Ouvidorias do SUS, em Belo
Horizonte-MG

Setembro/2024

Reunido com as Unidades da Rede de
Ouvidorias SUS para implantacdo do
SIGRC

Assinatura Portaria Conjunta
CGM/SMS constituindo o Grupo de
Trabalho para Acreditagao da Rede de
Ouvidorias SUS

NuUmero 12 - ano 4




BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

2024

REDEDE o ¥
OUVIDORIAS ai

CIDADE DE SAO PAULO

Retrospectiva 2024 - Premiacoes

Em 2024, em duas ocasides, a Ouvidoria recebeu reconhecimentos pelos trabalhos desenvolvidos.

LANEJA SAUDE
MENCAO HONROSA

Acreditacao Institucional da Rede de Ouvidorias SUS
da Cidade de Séo Paulo

» .
T PLANEJA SAUDE

Certificado

A Secretaria Municipal da Satde certifica que a experiéncia
itaga itucis da Rede de ias SUS da Cidade de Séao

Paulo
foi compartilhada no Il PlanejaSaude, evento de disseminago das
boas préticas de planejamento e governanga

Nl

—_—
Estevao Nicolau Rabbi dos Santos Luiz Cv
ASPLAN/SMS Secretario Midicipal da Saide

Gentro Cultural Sao Paulo, 05 de dezembro de 2024

NUmero 12 - ano 4

A Secretaria Municipal da Satde agradece sua dedicagdo e exceléncia
na trajetéria de conquistas em premiagdes e certificages em 2024.
Reflexo do seu compromisso exemplar com a satde publica da capital,
inspirando outros profissionais a se destacarem e contribuirem para a
constru¢do de um sistema de salde cada vez mais inovador e
eficiente, reconhecido nacional e internacionalmente.

S@o Paulo, 10 de dezembro de 2024

2024 e

w
CIDADE DE

5”5 @ SAO PAULO
xxxxx




BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

REDEDE @ ¥
2024 OUVIDORIAS &f

CIDADE DE SAO PAULO

Fala, Ouvidor!

Com o intuito de valorizar os ouvidores da Rede de Ouvidorias SUS, dar visibilidade, mostrar sua relevancia
no territorio e trazer um pouco da vivéncia da Ouvidoria, desde a edicdo de maio de 2023, o Boletim
Ouvidoria em Dados apresenta a segdo “Fala, Ouvidor!”, entrevistando um profissional Ouvidor para contar
sua historia e experiéncias marcantes. A iniciativa vem obtendo bastante aceitacdo entre os ouvidores e
humaniza a fungao, trazendo o olhar de cada um para a realidade das Ouvidorias.

Janeiro/24 Fevereiro/24 Marco/24 Abril/24

Rede Municipal
e le Ouvidorias SUS &%
B o,

Michele e Janaina Claudia Belém José Renaldo Maria Mattos
Hospital Municipal Dr. Hospital do Servidor STS Santa Cecilia Hospital Municipal Dr.
Alipio Corréa Netto Publico Municipal Carmino Caricchio

Maio/24 Junho/24 Julho/24 Agosto/24

—_—
Rede Municipal
de Ouvidorias SUS |

Elisa, Meire e Sarah

Lizandra e Alisson Regina e Viviane Katia e Roberta
STS Vila Prudente/Sapopemba Hospltasltl;'lr%r;g;ﬁal Jose STS Zﬂﬁg?;ae/v”a Sl L
Setembro/24 Outubro/24 Novembro/24 Dezembro/24

N g

€

Maria Cicera e Jaci Marcela Surian

STS Ermelino Matarazzo Hospital Gilson de Cassia Eliane e Marcia Lucia e Laura

Hospital Maternidade

Matques de Sanathic Vila Nova Cachoeirinha

STS Penha
(em produgéo)

NUmero 12 - ano 4




BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS
Divisao de Ouvidoria do SUS

Ouvidoria na Comunicacao Interna da SMS

REDEDE o ¥
OUVIDORIAS

CIDADE DE SAO PAULO

NOTICIAS

A Rede de Ouvidorias vem obtendo destaque nas comunicagdes veiculadas pelos meios digitais da SMS.

O Comunicado Saude de 15/10 divulgou, na intranet e nos murais, o Boletim Ouvidoria em Dados do

més de setembro de 2024 com os indicadores e demandas, os resultados das manifestacdes recebidas

pela ouvidoria e os pedidos do Sistema de Informacédo ao Cidaddo, direcionados a Secretaria Municipal

da Salde - SMS. Destacou xxx

COMUNICADOSAUDE

Y

Boletim Ouvidoria
em Dados divulga
retrospectiva 2023

Um dos principais focos da Divisdo de Ouvidoria da

Sade foi investir em capacitagdo da Rede de Ouvidorias

SUS em busca da exceléncia no atendimento aos municipes

e. dessa forma, obteve o certificado de Acreditagao Institu-
i U X

avaliagao realizada pela Fundagto Oswaldo Cruz (Fiocruz).

A Rede de Ouvidorias SUS da cidade de 560 Paulo registrou um total

de .0
por dia ou 12 manifestacdes por hora.

OUTRAS INICIATIVAS:

. em
), com base

orios da dde (SMS);

- Participagao no Qualihosp/FGV, com apresenta-
6o de dois trabalhos: “Acreditagdo Institucional de
Ouvidorias SUS: Certificagdo da Rede de Ouvidorias

no eixo Avaliagto Extema e Qualidade do Cuidado,
e “Boletim Ouvidoria em Dados: agilidade e transpa-
réncia nas informagdes da Rede de Ouvidorias SUS,
o eixo Gestdo em Saude;

-Oferta de MBA em Gestéo Estratégica em Ou-
vidorias Piblicas e Privadas para 22 colabora-
dores com o objetivo de atualizagéo continua
da Rede de Ouvidorias SUS.

A . w0

CALENDARIO SAUDE

CIDADE DE

SAO PAULO 16 de margo

O planejamento eficiente em saude
publica passa pela ouvidoria, que fun-
ciona como umainterface entre a ges-
160 e 0s municipes.

Na cidade de Sao Paulo, os ouvidores

clamagoes, deniincios e informagdes, o
que serve de s

Municipal da Saude (SMS) praticar @
gestdo participativa.

ASMS valoriza e agradece o empenho
de todos os ouvidores e ouvidoras que
integram a Rede do Sistema Unico de
Saude (SUS).

Para saber mais sobre o trabalho des-
ses profissionais, aproxime o do
GR Code ou

link do boletim Ouvido-
ria em Dados.

Boletim
Ouvidoria
em Dados
Dezembro 2023 ©

1 d dodos o da expert-
éncia do ouvidoria junto & gesto. Um desses exempios, foi a participagdo
no encontro “Experiéncias exitosas da Atenao Basica no controle social”,

‘organizago da gestdo participativa.

culado ao Ministério da Saude (MS).
Em resumo:

Na ediggo de dezembro, o boletim Ouvidoria em
Dados, a Rede de Ouvidorias da Cidade de 560
Pauio registrou um total de 7.795 manifestagoes
aolongo do més, o que significa, em média, 251
manifestages por dia ou dez por hora.

7795 251

MANI s | MANIFESTACOES
N POR DIA

OUVIDORIA
EM DADOS

Em fevereiro, o Rede de Ouvidoria
um total de 9159 manifestagdes pelos

Nesse periodo, por iniciativa da

ediags . em
promovidos pela Escola Municipal da
Saide (EMS) e Centro Universitrio Sao Cailo.

01 03 04

Acompanhamento
Gouidoriado  doplano de aggoda  do modelo de
Hospital Tatuapé  Secretaria Municipal  relatério de gestao

Alinhamento

sUS (Saro) Atendimento o
Cidadao (PAC)

SUS da capital

18/04 - Comunicado Saude

COMUNICADOSAUDE

\ 4

BOLETIM OUVIDORIA EM
DADOS TEM NOVO PROJETO
GRAFICO EM 2024

O boletim Ouvidoria em Dados completou dois ANos @ agora tem uMA rEPAgInagao.

‘dos demais produtos da Rede de Ouvidorias do SUS.
“saibamais”

Supervisces Te

a owidor?”,
de S50 Paulo, sendo que
Teste.

Em janeiro, foram 9.847 manifestacdes recebidas.

:L./‘. COMUNICADOSAUDE

CIDADE DE
SAO PA

PO ‘

OUVIDORIA DIVULGA
AS PRINCIPAIS AGOES
DE MARGO

Em marco, o Rede de Ouvidoria do SUS recebeu um total de 9927 manifesta-
Na secdo “Falo, Ouvidor!”

imaicc Neto; roe GG 0

Supervisao G ecilo, para ele "
& se colocar no lugar do outro.”
Nesse més, a seg

o
Universitario Sao Camil.

Confira a edico na integra pelo link ou
‘aproxime a camera do celular do GR Code

30/04 - Comunicado Saude
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BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS
Divisao de Ouvidoria do SUS

REDEDE o ¥

CIDADE DE SAO PAULO

Ouvidoria na Comunicacao Interna da SMS

&

NOTICIAS

oletim
Conecta

SMS é premiada no 37° Cosems pela contencéo de impactos
climaticos na saude de moradores zona leste da capital

. o par representar @ coprol pouksta
o Conasems. Corheca o b

Qualificagéo do cuidado farmacéutico fol tema de painel no
Cosoms.

A 55 porticoou do paine “Atolzogo en

Santos. O evento.

i por
experibncis extosas em saide dos musi- §B0local. Como resuodd, A FNG PR o e, 373 rabolhos, ave compatiom

orenta- 149, Y
O rabaho “Codgo Sistoma do Informagées promove avancos na assisténcla
Amaro-Rbeeto Logeads desenvolido . e do rmio Dovid Captono curos om saude

premiodo na cotegoria mudangas cimd- - mostra nacional - Aqu Tem SUS”, durante
ticos.

e 30

A de Atencao

[y
tdn. Sandra Sabine. comemorou a con-  infincia e Joventude”. de Giovamna Cor-

22/04 - Boletim Conecta

Boletim
Conecta

Asplan promove apresentacdo de 14 experiéncias
exitosas de planejamento em saude

Satde participa de guia de atendimento

outras

Estratégia local e
icipagdo social

mento reaizo ancomepaman
Pamoments o couo stendon

Covisa inicia capacitagdo da rede para sazonalidade da
Dengue em 2025

o N 0100, Stk encerts o amocom

Faila. ¢ 0 profesora do departomento de

oletim
Conecta

Saude reconhece equipes por
iniciativas inovadoras em 2024

mbito do Sstema Nacionol o Audtoro

tofé . em teco- vistor e levor que

premados, e esoson

o chcongoram destoaue pela eevincia o8 Zamaro,

o rbinos reczocos. .
ecee. Boas préticas séo

it <

s coordenadorios de Vigiéncia am

. Drsdo do ot .
Vigiincia em Zooncses (V2,0 Servca de- Samu ensina primeiros socorros para o piblico

infantojuvenil

st

Atons-

técricos do SMS. “A valorizagso dos ro-  Parcerio (Sermop) o destocue na 1 os-

el

16/12 - Boletim Conecta

Ouvidoria divulga
as principais agdes
de maio

A Diisso de Owidoria do Sistema Unico de Saide (SUS) evidencia o

das unidades da
Rede de Ouvidorias

‘Com relatérios individuais trimestrcis de cada uma das 59 ouvidorias, &

destaca  participagoo das unidodes de owidoria no curso “Rede do

Mu-
nicipal da Saide, coordenado pelo Centro de Formagso em Controle
Interno (CFC) da Controladoria Geral do Municipio (CGM)

1000 9.855

pelos canais oficiais. camera do celuar
e 90,08 Co

Confira a edigso
naintegra pelo.

vigos,

Para saber mais, aponte a cémera
do celular para o GR Code.

23/07 - Comunicado Saude

COMUNICADOSAUDE

CIDADE DE
SAO PAULO

Virada ODS

A Divisdo de Ouvidoria do Sistema
Unico de Satde (SUS) divuiga o Bo-
letim Ouvidoria em Dados de junho
com o registro de

10.077 manifestacdes

pelos canais oficiais. Além das reuni-
bes com todas as unidades de ouvido-
ria para avaliagdo dos novos relatérios

i is, outro foi a participagéo na Virada
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), coor-
denada pela Secretaria Municipal de Relagdes Interna-
cionais (SMRI). Com a Controladoria Geral do Municipio (CGM) e a Ouvidoria Ge-
ral do Municipio (OGM), esteve na tenda do Objetivo 16 “Paz. Justica e Instituicdes
Eficazes” que busca a ¢Go de soci ificas e il ivas por meio do
acesso @ justica e instituicdes eficazes.

Aponte a camera do celular para o
QR Code e leia o boletim na integra.

NEOOD saudeprefsp prefeitura.sp.gov.br/saude

21/08 - Comunicado Saude
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BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS
Divisao de Ouvidoria do SUS

Ouvidoria na Comunicacao Interna da SMS

REDEDE o ¥
OUVIDORIAS

CIDADE DE SAO PAULO

A\

NOTICIAS

COMUNICADOSAUDE

Ouvidoria divulga
boletim com registros
de julho do setor

A

No periodo, howe uma média de:
+ 14 manifestagdes por hora
* 327 manifestagées por dia
+10.131 apontamentos no més

No material, a equipe destaca o evento de.
boas-vindas 0os aprovados pelo programa
de Residéncia em Gestdo Piblica da Secre-
taria Municipol da Saude (SMS). @ vaga con-
quistada pela Divisao de Ouwvidoria pora ter
um profissional do programa e a histéria da
ounidora Regina Maria Faria Gomes, da Su-
pervisao Técnica de Saude (STS) Viia Maria/
Vila Guilherme, crea que abrange uma po-
pulagso de 294149 habitantes.

Aponte a camera =
do celular para o

GR Code e leia o
boletim na integra.

DBBOR saudeprefsp  prefeiturasp.govbr/saude

- Entrega do Sistema Saro para apo
recentificaao das Redes de Ouvidorias:

- Novos painéis de Bl para acompanhamento

- Nova rotina automética de vagas do Agenda Facil

Acesse o documento na integra ok
ou pelo GR Code:

AO PAULO

07/11 - Comunicado Saude

g« COMUNICADOSAUDE

CIDADE DE
SAO PAULO

Boletim Ouvidoria em
Dados divulga os dados de
manifestagdes de agosto

O Boletim Ouvidoria em Dados traz o registro do més de agosto nos candis
oficiais, periodo em que houve um totol de.

10.410 manifestagées, com uma média de
14 registros por hora e 336 por dia.

A edicdo destaca ainda a capacitagio dos ouvidores da Secretaria Municipal da
Cidaddo

(SIGRC),
cipal de 6o Paulo.
A 4° Oficina de Educagdo Permanente.

em Satde para Ouwidorias do SUS &
outro assunto doinformativo, O evento.

nacional, em Belo Horizonte (MG), teve: i =
o abjetvo de desenvober um progro-

ma de fortalecimento da educagbo

permanente em saide pora a qual- (

ficago de ouvidores, gestores e tra-

O8O0 saudepretsp  prefeitura sp govsr/saude

COMUNICADOSAUDE

Ouvidoria divulga
relatério anual e promove
participacdo cidadéa

o o S o s o0 ot Soccns
Mo da Soces () gt

109.372 demandas e
1.318 pedidos de informagéo.

 relatério ¢ organizado conforme @ lei n® 13460/2017,
que promove a participagbo e a escuta de quem wtilza
s servigos publicos.

Clique aqui ouaponte a camera
do celular para o GR Code para
ler na integra.

0800 saudeprotsp  profoitura.sp govbi/sauds.

08/11 - Comunicado Saude

COMUNICADOSAUDE

‘canais oficias durante o més de setembro.
10. 461 manifestagdes, com uma
média de 15 por hora e 349 por dia.

A participagao da diviso da Saide no
27° Congresso Brasieiro e Ouvidores/
Ombudsman é destaque no informativo.

© objetivo de promover a troca de
‘experiéncios e o aprendizado sobre as
mekhores prdticas em ouvidorias piblicas
e privadas.

Acesse aedicio [
peloGRCode |

COMUNICADOSAUDE

Boletim Ouvidoria em
Dados divulga o volume de
manifestagées de outubro

durante o més de outubro.
Foram 11.214 i s, com uma média
de 1 ra e nesse periodo.

(SIGRC) s60 os destaques do més.
Acesse a edicdo [ 5
pelo QR Code:

BOOX saudepretsp  prefeitura sp gov.br/saude

04/12 - Comunicado Saude
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- REDE DE Q
OUVIDORIAS a1
CIDADE DE SAO PAULO
Como entrar em contato com
3 Rede de Quvidorias SUS da

cidade de Sao Paulo ?

Central telefonica SP 156
recebe chamadas gratuitas, 24 horas por dia.

Acesse o formulario web pelo QR Code
ou pelo link:
http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do

Procure uma Unidade de Ouvidoria
localizada em uma das Supervisoes
Técnicas de Saude (STSs)

Horario: das 10h as 16h

E também nos Hospitais Municipais
Horario: das 8h as 16h

Link:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267328
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Fonte Sistema Quvidor SUS-03/02/2025
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REDE DE Q
2024 OUVIDORIAS &i

CIDADE DE SAO PAULO

Destaques

PAGINA DA OUVIDORIA NO SITE DA SMS

Buscando a transparéncia de dados e o fomento da Ouvidoria como ferramenta de gestao,
os seguintes documentos foram disponibilizados na pagina da Ouvidoria.

RELATORIOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267334

RELATORIOS TRIMESTRAIS

https://capital.sp.gov.br/web/saude/w/ouvidoria/369174
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Fonte Sistema Quvidor SUS-03/02/2025


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267334
https://capital.sp.gov.br/web/saude/w/ouvidoria/369174
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=323017

