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SIGLARIO

ASCOM
ASPLAN
CAB
CACAC
CAS

CASP

CEINFO
CFO
CGM
CMAI
COCIN
COGEP
COJUR
COVISA
CPCS
CREG
LAI
LGPD
SAMU

SEABEVS
SEAH
SEAH/CAH

SEGA
SEI

SERMAP

SME
SMS
SP

SUS

Assessoria de Comunicagao

Assessoria de Planejamento

Coordenadoria de Atencao Basica

Coordenadoria de Avaliacédo e Controle de Assisténcia Complementar

Coordenadoria de Administragao e Suprimentos

Coordenadoria de Atendimento ao Cidaddo e Modernizacdo em
Servigcos Publicos

Coordenacgao de Epidemiologia e Informagéo
Coordenadoria de Finangas e Orcamento
Controladoria Geral do Municipio

Comissao Municipal de Acesso a Informacéao
Coordenadoria de Controle Interno
Coordenadoria de Gestao de Pessoas
Coordenadoria Juridica

Coordenadoria de Vigilancia em Saude
Coordenadoria de Parcerias e Contratacdo de Servigos de Saude
Coordenadoria de Regulacao

Lei de Acesso a Informacgao

Lei Geral de Protecao de Dados

Departamento de Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia

Secretaria Executiva de Atencdo Basica, Especialidades e Vigilancia
em Saude

Secretaria Executiva de Atencao Hospitalar

Secretaria Executiva de Atencdo Hospitalar / Coordenadoria de
Assisténcia Hospitalar

Secretaria Executiva de Gestao Administrativa

Servigo Eletrénico de Informagao

Secretaria Executiva de Regulacdo, Monitoramento, Avaliacdo e
Parcerias

Secretaria Municipal de Educacgéao
Secretaria Municipal de Saude
Sao Paulo

Sistema Unico de Satde
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RELATORIO GERENCIAL DO SERVICO DE
INFORMAGCAO AO CIDADAO e-SIC
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE DE
SAO PAULO - 2024

APRESENTACAO

O presente relatério, editado pela equipe técnica do Servico de Informacéo
ao Cidaddo - Transparéncia Passiva da Divisdo de Ouvidoria da
Coordenadoria de Controle Interno (COCIN) da Secretaria Municipal da
Saude (SMS) de S&ao Paulo & uma publicacdo em formato eletrénico com
periodicidade anual publicada na pagina eletronica da Divisdo de Ouvidoria,
de livre acesso a qualquer pessoa. Ao utiliza-los ou copia-los & necessario

que sejam preservados a sua origem e citada a fonte.

Tem como objetivo a apresentacdo dos dados estatisticos dos pedidos de
acesso a informacédo direcionados para a Secretaria Municipal da Saldde
registrados por meio do Sistema e-SIC (Sistema de Informac&o ao Cidadao),
bem como os dados contidos no Banco de Dados do Servico de Informacao

ao Cidadao (SIC) da SMS no ano de 2024.

Neste documento sera apresentada a avaliagdo quantitativa dos pedidos de
cada 6rgéo da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo em relagao aos pedidos
direcionados para a Secretaria Municipal da Sadde, série histérica do inicio
do SIC/SMS até os dias de hoje, quantitativo dos status dos pedidos,
quantidade de pedidos por Secretarias
Executivas/Assessorias/Coordenadorias da SMS, demonstracdo das
Secretarias Executivas/Assessorias/Coordenadorias mais demandadas e os

assuntos mais frequentes.

O Sistema e-SIC permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe
pedidos de acesso a informacéo, acompanhe o prazo e receba a resposta da
solicitagéo realizada. E gerido pela Controladoria Geral do Municipio (CGM),

por meio da Ouvidoria Geral do Municipio e Coordenadoria de Promocéo da
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Integridade, em cumprimento a Lei de Acesso a Informagao (Lei Federal
12.527/2011) regulamentada pelo Decreto Municipal 53.623/2012, alterado
pelo Decreto 54.779/2014 e demais alteragdes.

A CGM é o 6rgao responsavel pela promogao do controle interno dos 6rgaos
municipais e das entidades da administragao indireta, além de dar suporte
ao Prefeito no combate a corrupgéo, na promocao da moralidade, da ética e
da transparéncia no setor publico, no incentivo ao controle social da gestao
municipal e nas atividades de auditoria, e ouvidoria, bem como atuar na
defesa do usuério do servigo publico municipal. O acesso as informagdes é
uma garantia constitucional e direito fundamental do cidaddo. A sua
promoc¢ao possibilita uma participacdo ativa da sociedade nas acgoées
governamentais de modo a proporcionar o aperfeicoamento do processo

decisério e da gestdo publica, e a concretizagcéo da inclusdo social.

Informacgoes adicionais estdo disponiveis no link:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/controladoria_geral/

A Lei de Acesso a Informacéo garante ao cidaddo o acesso a qualquer
documento ou informacdo produzida pelo Estado, desde que n&do tenha
carater pessoal ou ndo esteja protegida por sigilo. Ela tem papel fundamental

no combate a corrupcgéo e na fiscalizagcdo de 6rgaos publicos.

A Lei de Acesso a Informacéo classifica a transparéncia publica em dois
tipos: transparéncia ativa, que & a divulgacdo de dados, informacdes e
documentos publicos por meio dos canais oficiais sem que haja requisicao;
e a transparéncia passiva, que se trata dos canais para atendimento de
pedidos de acesso a informacao. E este segundo tipo que se referem os

dados do presente relatorio.

A estrutura do Servico de Informagéo ao Cidaddo — Transparéncia Passiva,
em que se baseia este relatorio, estd de acordo com o Decreto 59.685 de
13/08/2020, que reorganizou a Secretaria Municipal de Salde, bem como a

Portaria 166/2021/SMS.G. O SIC esté ligado a Divisado de Ouvidoria do SUS e a
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Coordenadoria de Controle Interno (COCIN) e pertence a Secretaria

Executiva de Regulagdo, Monitoramento, Avaliagéo e Parcerias (SERMAP).

Desde 2020, os dados do Servigo Eletronico de Informagdo ao Cidadao
fazem parte do Relatério Anual de Gestao da Divisdo de Ouvidoria do SUS -

Rede de Ouvidorias SUS.

Espera-se que esta publicagdo seja um instrumento publico de divulgagcao
de informacdes de salde e apoio aos gestores e participagcédo social do SUS
na cidade de Sao Paulo, para o aperfeicoamento da qualidade da assisténcia
prestada, o atendimento as demandas habituais e a identificacdo de
tendéncias que possam antecipar os problemas que afligem a populacao

com relagéo aos temas da salde.

Rosane Jacy Fretes Fava

Ouvidora|Diretora da Divisao de Ouvidoria do SUS
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. INTRODUCAO

O Servico de Informacdo ao Cidadao — Transparéncia Passiva de SMS esta
localizado na sede da Secretaria Municipal da Saude (SMS), sob gestédo da
Divisdo de Ouvidoria do SUS e da Coordenadoria de Controle Interno
(COCIN), pertencendo a Secretaria Executiva de Regulagdo, Monitoramento,
Avaliacdo e Parcerias (SERMAP). Tem como atribuicées o gerenciamento e
monitoramento da tramitagdo dos pedidos de informacao direcionados a
SMS feitos pelo cidadao e cidada, com o objetivo de cumprir a legislagao e
oportunizar ao municipe o recebimento das informacdes solicitadas via

Sistema e-SIC.

Primando pela transparéncia das informacgées, a equipe do SIC/SMS elabora
Relatério Anual dos Pedidos de Informacédo ao Cidadéao, disponibilizados na
pagina eletrénica da Divisdo de Ouvidoria, bem como, para melhoria na
qualidade dos prazos e respostas fornecidas ao cidadido e cidada, faz
reunides periddicas com os Pontos de Respostas do SIC/SMS e promove o
incentivo na participagdo das capacitacdes oferecidas pelo Centro de
Formacao de Controle Interno (CFCI) da Controladoria Geral do Municipio

de Sao Paulo.

Il. BASE LEGAL

O Servigo de Informagdo ao Cidadado tem seu fulcro na Lei de Acesso a
Informacéo (Lei Federal 12.527/2011) e no Decreto Municipal n°® 53.623/2012.
Na Secretaria Municipal da Salde sdo gerenciados os dados contidos no
Banco de Dados do Servico de Informacgéo ao Cidadao, ferramenta criada
por SMS. Os pedidos de informacéo sao classificados no referido Banco de
Dados de acordo com o OuvidorSUS, sistema adotado pela Divisdo de

Ouvidoria da Secretaria Municipal da Satde de Sao Paulo.

A SMS apresenta em seu site institucional todas as informacédes relativas ao

Servico de Informacéo ao Cidadao (SIC) no érgéo:
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https://capital.sp.gov.br/web/saude/acesso _a_informacao

Desde janeiro de 2013, o 6rgédo responsavel pelo monitoramento e
cumprimento da Lei de Acesso a informacdo passou a ser a Controladoria
Geral do Municipio (CGM), especialmente a Coordenadoria de Promogao da
Integridade, por meio de sua Divisdo de Transparéncia Passiva integrada a

Quvidoria Geral do Municipio.

lll. DADOS ESTATISTICOS PEDIDOS E-SIC -
SMS - ANO 2024

O Sistema e-SIC da Controladoria Geral do Municipio fornece relatérios
quantitativos dos pedidos de informacédo ao cidaddo de cada 6rgado do

Municipio de S&o Paulo.

A equipe do SIC/SMS identificou a necessidade de criar um instrumento que
pudesse consolidar ndo s6 a quantidade de solicitagcdo de informacgées
direcionadas a Secretaria Municipal da SalGde como também os assuntos

mais demandados na sua especificidade de atuacgao.

Em conjunto com o Nicleo de Gestao de Conhecimento (NUG), da Divisdo
de Ouvidoria do SUS da SMS, em 2020 houve a criagdo de um Banco de
Dados contendo os pedidos de informacéo registrados no sistema e-SIC,
visando melhoria na gestdo dos pedidos, possibilitando a elaboracdo de
estatisticas mais qualificadas a cada ano. O Banco de Dados construido pelo
NUG contém os dados registrados no e-SIC, acrescido de células de

pesquisas capazes de proporcionar:

e I|dentificacdo das areas técnicas da SMS para onde foram
encaminhados os pedidos de informacéo;

e Gestao dos prazos de respostas iniciais e fase recursal;

e Gestdo do tempo de resposta das Secretarias Executivas,

Assessorias/Coordenadorias;
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e Quantificacdo de perguntas contidas nos protocolos registrados no
sistema e-SIC;

e Tipificacdo dos pedidos de informacdo ao cidaddo no Banco de
Dados do SIC/SMS, utilizando como base as tipologias estabelecidas
pelo Sistema OuvidorSUS'. A Ouvidoria-Geral do SUS, 6rgao vinculado
ao Ministério da Salde, possui um manual para tipificar as
manifestacdes registradas pelo cidadao/cidada. E essa acdo que
possibilita a Ouvidoria o agrupamento das manifestagcbes por
categorias, permitindo a analise de dados e a elaboracéao de relatérios
gerenciais sobre diversos assuntos.

e Com o constante aperfeicoamento do Banco de Dados, foi possivel
analisar a motivacdo dos recursos, gerenciar a qualidade das
respostas, capacitar os pontos de resposta das Secretarias Executivas,
Assessorias/Coordenadorias, e com isso alcangar melhoria nos prazos
e qualidade das respostas. As perguntas e assuntos mais frequentes
no sistema e-SIC para SMS, podem servir de fomento a Transparéncia
Ativa, garantindo a disponibilidade das informacées de salude no

Municipio de Sao Paulo.

O Banco de Dados do SIC/SMS considera todos os pedidos de informacao
que foram registrados pelo cidadao/cidada para a Secretaria Municipal da
Salde, sdo eles: os atendidos, os encaminhados e indeferidos. A motivagao
para considerar todos os status dos pedidos se da pelo fato da equipe do
SIC/SMS recepcionar e analisar todos os referidos pedidos. Baseado nesta
metodologia, em 2024, o total de pedidos de informacédo que foram
direcionados para a Secretaria Municipal da Satde e computados no Banco

de Dados de SMS foi de 1.255.

Conforme o Relatério da Lei de Acesso a Informacéo da Controladoria Geral
do Municipio do ano de 2024, conforme grafico 1, a SMS recebeu 1.236

pedidos de informacao, representando cerca de 15% do total dos pedidos

1 O OuvidorSUS é um Sistema informatizado elaborado pelo Departamento de Ouvidoria-Geral do SUS e
desenvolvido pelo Departamento de Informéatica do SUS - DATASUS. Permite a disseminagédo de
informacoes, o registro e o encaminhamento das manifestagées dos cidadéos.
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registrados no municipio de Sao Paulo. A Controladoria Geral do Municipio
considera como nUmero de pedidos encaminhados para SMS os pedidos

com status de “atendidos” e os de status “indeferidos”.

Quantidade total de pedidos de informagao registrados no sistema e-SIC da Prefeitura Municipal de Sadde,
comparado aos pedidos dirigidos a Secretaria Municipal de Salde e demais Secretarias — ano de 2024.

8356

Prefeitura de Sdo Paulo

SMS - Secretaria Municipal da
Saude

CET - Companhia de Engenharia
de Trafego

SME - Secretaria Municipal de
Educagao

SPTrans - Sao Paulo Transportes
S/IA

SF - Secretaria Municipal da
Fazenda

0 2500 5000 7500 10000

Fonte: Relatério da Lei de Acesso a Informagao da Controladoria Geral do Municipio de Sao Paulo — Ano
2024

IV. SERIE HISTORICA 2012 A 2024

Conforme grafico 2, entre os anos de 2012 a 2022 o nimero de pedidos de
informacao registrados no sistema e-SIC junto a Secretaria Municipal de
Satde (SMS) passou de 23 pedidos em 2012 para 1.478 em 2022. No ano de
2023 foram registrados 1.318 pedidos de informacgao, evidenciando pela
primeira vez dentro da série histérica um decréscimo na quantidade de
pedidos junto a SMS. No ano de 2024 o niumero de pedidos continuou em

declinio, passando para 1.255.

Uma hipbtese para o decréscimo dos pedidos de informacdo pode ser a

melhora na atuacdo da SMS na transparéncia e disponibilizacdo das

12
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informacodes oferecidas ao cidaddo do municipio de Sdo Paulo, conforme
demonstra o relatério do segundo semestre de 2024 do Indice da

Transparéncia Ativa no Municipio de S&o Paulo, disponibilizado no site:

relatorio-final-ita dezembro-2024-21022025-pdf .

O objetivo principal do indicador & avaliar o nivel de Transparéncia Ativa nos
portais institucionais de 6rgédos e entidades que compéem a Administracao
Plblica Municipal, ou seja, medir o alinhamento: (i) dos pardmetros previstos
em lei (conformidade legal); (ii) das recomendagbes internas da
Controladoria Geral do Municipio (CGM) e da Secretaria Especial de
Comunicagdo (SECOM); (iii) do grau de integracdo das informacoes

disponibilizadas de maneira ativa.

13
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Série Historica de Pedidos de acesso a informagao via sistema e-SIC — Secretaria Municipal da Saude — de 2012 a

2024.

Grafico 2
1500
1000

715

500
0 71 372
131

23 9
-500

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

== Demandas == Média mensal ==

Fonte: Banco de Dados do Servigo de Informagao ao Cidadao — SMS - 17/02/2025.

V. STATUS DOS PEDIDOS - ANO 2024

No ano de 2024, foram registrados 1.255 pedidos de informacéo no sistema
e-SIC direcionados & Secretaria Municipal da Saude. Desse total, 904 (72%)
foram atendidos/respondidos; 19 (2%) foram encaminhados para outros
6rgéos e 332 (26%) pedidos foram indeferidos, conforme detalhamento no
Grafico 03. Informamos que as justificativas para os indeferimentos dos
pedidos de informacdo estdo previstas no Decreto Municipal n°

53.623/2012, alterado pelo Decreto 54.779/2014 e demais alteragoes.
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Quantidade de Pedidos de acesso a informagdo via sistema e-SIC, conforme status “atendido”, “encaminhado” e
“indeferido” — Secretaria Municipal da Satide — ano 2024.

Gréfico 3

Atendido

Encaminhado

Indeferido

1255
Total Geral

0 500 1000 1500

Fonte: Sistema de Informagao ao Cidadao — e-SIC e Banco de Dados do Servigo de Informagéo ao
Cidadéo - SMS - 17/02/2025.

VI. PEDIDOS POR AREAS DA SMS - 2024

Os pedidos de informacgao direcionados a Secretaria Municipal da Satde sao
encaminhados para as respectivas
Secretarias-Executivas/Assessorias/Coordenadorias, elencadas no Decreto

n°® 59.685/2020, para analise e resposta.

Na Tabela 01 é apresentada a quantidade de pedidos de informacéo
encaminhados para as Secretarias Executivas/Assessorias/Coordenadorias
no ano de 2024, totalizando 1.294 pedidos. Este total estd em nimero maior
que 1.255, tendo em vista que um mesmo pedido de informacdo pode ser

encaminhado para mais de uma area técnica para analise.
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Tabela 1 - Quantidade de Pedidos de acesso a informacéo via sistema e-SIC,
conforme Secretarias-Executivas/Assessorias/Coordenadorias da Secretaria
Municipal da Saude - ano 2024.

Juantidade de

Areas SMS Pedidos
Secretaria Executiva de Atengao Basica, Especialidades 485
e Vigilancia em Saude - SEABEVS
Assessoria Parlamentar e Gestao Participativa 198
Secretaria Executiva de Regulagdo, Monitoramento, 180
Avaliagcédo e Parcerias - SERMAP
Secretaria Executiva de Gestao Administrativa - SEGA 147
Secretaria Executiva de Atencao Hospitalar - SEAH 110
Equipe e-SIC 101
Demais Areas 64

TOTAL 1294

Banco de Dados do Servigo de Informacédo ao Cidadao — SMS - 17/02/2025.
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Quantidade de Pedidos de acesso a informagéo via sistema e-SIC, conforme status “atendido”, “encaminhado” e
“indeferido” — Secretaria Municipal da Salide — ano 2024.

Grafico 4

Secretaria Executiva de Atengéo
Basica, Especialidades e Vigilancia
em Saude - SEABEVS

Assessoria Parlamentar e Gestao
Participativa

Secretaria Executiva de Regulacéo,
Monitoramento, Avaliagao e
Parcerias - SERMAP

1294
TOTAL

100%

0 500 1000 1500

Fonte: Banco de Dados do Servigo de Informagéo ao Cidaddo — SMS - 17/02/2025.

e No Gréafico 4, verifica-se as trés areas mais demandadas no ano de
2024 em relacdo ao total de pedidos encaminhados para as

Secretarias-Executivas/Assessorias/Coordenadorias de SMS:

o A Secretaria Executiva de Atencédo Basica, Especialidades e
Vigilancia em Saltde (SEABEVS) teve 485 pedidos,
representando 37% do total dos pedidos direcionados para
SMS;

o A Assessoria Parlamentar e Gestdo Participativa teve 198
pedidos, representando 15% do total dos pedidos direcionados
para SMS;

o A Secretaria Executiva de Regulagéo, Monitoramento, Avaliagao
e Parcerias (SERMAP) teve 189 pedidos, representando 15% do

total dos pedidos direcionados para SMS.
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Assuntos mais demandados por pedidos SMS — comparativo do ano de 2023 e 2024.
Gréfico 5

W 2024 W 2023

Gestao

171/ (+23%)

Assisténcia a Saude

133 (+23%)

Conselho de Saude

N 51 (+23%)

Financeiro 66

Orientagdes em Saude
(informagdo)

38 (+23%)
151

125 (+23%)

Demais Assuntos

0 100 200 300 400

395 (+23%)

Fonte: Banco de Dados do Servigo de Informacgéo ao Cidadado — SMS - 17/02/2025.

No Grafico 5 observa-se que os pedidos de informacées sobre o assunto

“Gestao” tiveram um aumento de 23% no ano de 2024 em relacdo ao ano de

2023.

O assunto “Gestdo”, segundo o Manual de Tipificacdo do Ouvidor/SUS,

N

envolve temas referentes a geréncia necessaria ao funcionamento do

Sistema Unico de Satde (SUS), abrangendo neste ambito a responsabilidade

das esferas de governo que, por meio da habilitagcdo de gestdo, assumem o

compromisso de garantir e aperfeicoar o funcionamento do sistema de

salde, incluindo, com eficiéncia e qualidade, acbes e servigcos de saude.

VII. RECURSOS

Segundo o dispositivo legal, cabera pedido de revisdo/recurso, no prazo de 10

(dez) dias, contados a partir do primeiro dia Gtil subsequente & data da

ciéncia da resposta ou omissdo da mesma junto a autoridade maxima do

6rgéo ou entidade municipal.
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Conforme grafico 6, em 2024, do total de 1.255 pedidos de informacao
direcionados para SMS, 274 foram contestados em primeira instancia,
acarretando um aumento de 104 recursos em relagédo ao ano de 2023.

Com relacdo ao recurso de segunda instancia, foram levados a analise da
Ouvidoria Geral do Municipio, 299 recursos. Um aumento de 155 recursos de
segunda instancia em relacdo ao ano de 2023.

Foram para anéalise da Comissdo Municipal de Acesso a Informagao (CMAI) 40

recursos de terceira instancia, um aumento de 27 recursos em relacdo ao ano
de 2023.

Recursos por instancias — comparativo do ano de 2023 em relagdo ao ano de 2024.
Grafico 6
B 2024 | 2023
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Fonte: Banco de Dados do Servico de Informacao ao Cidadao — SMS - 17/02/2025.

VIIl. ATIVIDADES DE FORMAGAO E
CAPACITACAO

No ano de 2024 foram realizadas atividades de capacitacédo a fim de melhor

qualificar os pontos focais do sistema e-sic de SMS. No dia 23 de abril de
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2024, aconteceu o Il Férum de Pontos de Resposta do Servico de
Informacgdo ao Cidaddao da SMS, para alinhamento quanto ao prazo para
devolucédo de respostas aos Pedidos de Informacdo ao Servico de
Informagédo ao Cidadado da Secretaria Municipal da Satde (SIC/SMS). O
Foérum abordou questées sobre os fluxos de trabalho do SIC na SMS, gestéo
dos prazos de respostas, qualificacdo das respostas fornecidas ao
cidadao/cidadao. Idealizado e organizado pela equipe do SIC/SMS, teve a
participacdo dos Pontos Focais do SIC/SMS, Pontos de Resposta do SIC das
Secretarias Executivas/Assessorias/Coordenadorias de SMS, representante
da Chefia de Gabinete, Assessoria de Comunicacédo, representante da
COCin, da Divisdo da Ouvidoria do SUS e da Diretora da Divisdo de

Ouvidoria.

Nos dias 14 e 16 de maio de 2024, ocorreu a primeira turma do Curso Rede
de Ouvidoria SUS e Servico de Informacdo ao Cidaddao da Secretaria
Municipal da Sadde, coordenado pelo Centro de Formagdo em Controle
Interno (CFCI), vinculado a Coordenagado de Promocéo da Integridade da
Controladoria Geral do Municipio de Sdo Paulo. Com carga horaria de 09
horas, na modalidade presencial, aconteceu na UNINOVE, campus Barra
Funda, tendo como puUblico-alvo os ouvidores da Rede de Ouvidorias SUS. A
primeira turma teve a participacado de 41 alunos. Nos dias 18 e 20 de junho
de 2024 foi realizada a segunda turma do Curso Rede de Ouvidorias SUS e
Servico de Informacéo ao Cidadédo da Secretaria Municipal da Satde, com a
participacdo de 53 alunos. O evento também ocorreu na UNINOVE -
Campus Barra Funda. Em 17 de julho de 2024, o SIC/SMS participou da
Reunido geral da equipe da Divisdo de Ouvidoria do SUS, sobre fluxos e
processos de trabalho, coordenada pela ouvidora e diretora Rosane Fretes

Fava.
Participacdo da equipe e-SIC/SMS em reuniées com areas técnicas da SMS

Vale destacar duas reunidées onde houve participagcdo da equipe e-SIC. No

dia 05 de setembro de 2024, o SIC/SMS realizou reunido com os novos
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integrantes da Divisdao de Ouvidoria e novo ponto focal da Assessoria
Parlamentar e Gestdo Participativa, onde foram abordados o conceito de
transparéncia passiva, o processo de solicitacdo de acesso a informacéao e a
dimensdo da Lei de Acesso a Informacédo. Coordenaram a atividade o
Coordenador de Controle Interno e os pontos focais do sistema e-SIC, da

Divisdo de Ouvidoria do SUS.

No dia 20 de dezembro de 2024 aconteceu a Reuniao entre Ouvidoria Geral
do Municipio (OGM) e Divisdo de Ouvidoria do SUS, com o objetivo alinhar
os relatérios do Servico de Informacédo ao Cidadado - e-SIC, abordando
diferencas nos quantitativos do Relatério Anual de Transparéncia Passiva, o
uso do banco de dados da Ouvidoria SUS/PMSP, e o tratamento interno dos
relatérios. Foram discutidas as necessidades da Ouvidoria SUS, possiveis
melhorias na elaboracédo e anélise de dados, integracdo das ouvidorias
setoriais e otimizacdo da extracdo de dados especificos do sistema, com

destaque para recursos de oficio.

Todos os eventos com participacdo do SIC/SMS estdo registrados nos
Boletins Ouvidoria em Dados, disponiveis no link:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.ph

p?p=323017 .

IX. FLUXOGRAMA DO SERVICO DE
INFORMACAO AO CIDADAO DE SMS

No més de setembro de 2023, foi implantado pelo Secretario Municipal da
Sautde um novo fluxo interno de encaminhamento dos Pedidos de
Informacdo em SMS. Neste fluxo os pedidos de informacédo séao
encaminhados diretamente as Secretario(a)s Executivo(a)s/

Coordenadorias/Assessorias, que os remetem as suas respectivas areas
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técnicas para analise e elaboracdo das respostas ao cidad&do/cidada. A
Assessoria de Comunicacdo (ASCOM/SMS) foi incluida no referido fluxo
como parte integrante na melhoria e transparéncia das informacoes

transmitidas ao cidadao/cidada.
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X. CONCLUSAO

O Relatério Anual do Servico de Informacéo ao Cidadao/Transparéncia Passiva
da Secretaria Municipal da Saude tem como objetivo informar sobre as
principais acées desenvolvidas pela pasta, validadas pela Divisdo de Ouvidoria
do SUS e Coordenadoria de Controle Interno (COCIN). Apresenta-se como
insumo para a melhoria da prestacédo dos servigos publicos no ambito da

salde do municipio de Séo Paulo.

Os planos de acdo, as orientagcbes, recomendacdes e diversas acoes
sugeridas pela Divisdo de Ouvidoria do SUS complementam e contribuem
para a melhoria continua das respostas aos municipes, considerando o e-SIC
como uma das ferramentas norteadoras de gestao. Verifica-se diminuicéo na
quantidade de pedidos de informacao registrados junto @ SMS no ano de
2024. Um dos fatores que pode ter contribuido para essa queda foi a
publicizacdo das Atas de Reunides dos Conselhos Gestores da Secretaria
Municipal da Sadde no site da SMS. Por meio do "Botdo da Participacao
Social” no site da SMS, é possivel acessar, além das Atas de Reunido, a
composicdo dos Conselhos Gestores, datas das reunides, entre outras
informacodes.

E possivel acessar o] site pelo link
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/conselho_municipal/

index.ohp?p=6025.

Presume-se que com a implementacao dessas melhorias pela Assessoria de
Gestao Participativa da SMS, a quantidade de solicitacbes de documentos e
informacgoées sobre o tema Conselho de Sadde junto a SMS tende a diminuir.

Presume-se também que o decréscimo dos pedidos de informacéo se da por
uma melhora na atuacdo da SMS na transparéncia e disponibilizagdo das
informagées oferecidas ao cidaddo do municipio de Sdo Paulo, conforme
demonstra o relatério do segundo semestre de 2024 do Indice da

Transparéncia Ativa no Municipio de Séo Paulo.
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A consolidacéo da politica de transparéncia, aliada a participagcéo social por
meio do e-SIC, serve de estratégia para a manutencédo e aprimoramento da

prestacado de contas da administracéo junto a sociedade.
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