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BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

Divisao de Ouvidoria do SUS REDEDE o ¥
OUVIDORIAS

CIDADE DE SAO PAULO

Agenda

ACONTECE

A Divisdo de Ouvidoria do SUS vem participando ativamente de varias iniciativas em andamento na SMS,
evidenciando-se a relevancia dos dados e da experiéncia da Rede de Ouvidorias SUS da Cidade de Sao
Paulo, junto a gestdo.

15/07 - Reunido do grupo gestor da Divisao de Ouvidoria do SUS sobre informes diversos, elaboracao
de fluxos e de Procedimentos Operacionais Padrao - POPs, andamento do desenvolvimento dos
formuldrios que contemplardo os Servicos da Ouvidoria SUS junto ao Sistema Integrado de Gestdo de
Relacionamento com o Cidaddao - SIGRC e outros alinhamentos, com a ouvidora Rosane Fretes Fava,
Maria Lucia Bom Angelo, Silvia Rocha Pereira, Ana Claudia da Silva, Leonardo Oguchi e Jodo Aguiar.

Reunido com equipe gestora Divisdo de Ouvidoria

17/07 Reunido geral da equipe da Divisao de Ouvidoria do SUS sobre fluxos e processos de trabalho,
coordenada pela ouvidora Rosane Fretes Fava, com a participagdo da equipe técnica: Ana Claudia da
Silva, Andrea Senes, Eliane Lins, Expedita Wild, Adriana Peres, Debora Bruno, Fernanda Ferlin, Jodo
Aguiar, Ary Marques, Leonardo Oguchi, Maria Lucia Bom Angelo, Sandra Panachi, Silvia Rocha Pereira e
os estagiarios Cecilia Stancioli, Marina Mota Silva, Lucas Souza, Raissa Rios, Isabella Brum, José
Wellington Alves Tamires Silva e Alef Santos.

Reunido geral equipe Divisdo de Ouvidoria Reunido geral equipe Divisdo de Ouvidoria
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Julho de 2024 OUVIDORIAS a2

CIDADE DE SAO PAULO

Agenda

18/07 - Reuniao de alinhamento com a Ouvidoria da
Secretaria Estadual de Saude - SES, para tratativas
sobre demandas do Acessa SUS e Regulacao, com
Rosane Jacy Fretes Fava, Jodo Aguiar, Silvia de Fatima
Souto Rocha Pereira, da Divisao de Ouvidoria e o
Ouvidor da Diretoria Regional de Saude - DRS 1, Hugo
Adolfo Paris Francisco, Tania Maria de Souza Paula e
Selma Zampolli, da Secretaria Estadual de Saude.

Silvia Pereira, Jodo Aguiar e Rosane Fretes Fava, da Divisdo de Ouvidoria do
SUS e Tania Maria de Souza Paula, Hugo Adolfo Paris Francisco e Selma
Zampolli, da Ouvidoria da SES

22/07 - Evento de recepgao e boas-vindas aos novos residentes
do Programa de Residéncia em Gestdo Publica da Secretaria
Municipal da Saude - SMS. A Divisdo de Ouvidoria do SUS foi
contemplada com uma vaga no Programa, sendo representadas
por Adriana Peres que recebeu a residente Dora Alves. O evento
contou com dinamicas para apresentacdo dos residentes aos
supervisores e de discussdo sobre a Rede de Atengdo a Saude.
No periodo da tarde, houve palestra sobre “A estrutura da SMS e
a atuagcdo do Residente em Gestdo Publica”, proferida por
Fernanda Aguiar da Assessoria de Planejamento - ASPLAN. A
mesa de encerramento teve participagdo do Secretario Municipal
de Saude, Luiz Carlos Zamarco, a Coordenadora de Gestdo de
Pessoas, Patricia Palotta e o Chefe da ASPLAN, Estevao Nicolau
dos Santos.

A expectativa é que experiéncia da residente na Divisdo de
Ouvidoria  proporcione a formagdo, a pratica e o
desenvolvimento de competéncias, associadas a vivéncia em
Gestdo Publica. Seja bem-vinda, Dora!

Luiz Carlos Zamarco, Patricia Palotta, equipe da Assessoria de Dinamica de discuss&o sobre a Rede de Atengdo a Salude
Planejamento e os os novos residentes do Programa de Gestdo Publica
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Julho de 2024 OUVIDORIAS a2

CIDADE DE SAO PAULO

Agenda

22 a 24/07 - A Ouvidoria-Geral do SUS do Ministério da Saude e a Escola Nacional de Saude Publica
Sérgio Arouca (ENSP/Fiocruz), realizaram o 2° Seminario Regional de Fortalecimento da Gestdo e
da Participacao Social e das Ouvidorias do SUS, nos dias 22, 23 e 24 de julho de 2024, na cidade de
Sdo Paulo/SP. A ouvidora da Divisdao de Ouvidoria, Rosane Fretes Fava, participou da mesa de abertura,
representando o Secretario Municipal da Saude , Dr. Luiz Carlos Zamarco. Maria Lucia Bom Angelo e Jodo
Aguiar, da Divisdo de Ouvidoria, também participaram do evento. Foram discutidos os desafios e
prioridades centrais das Ouvidorias e construgdao das bases para a realizacdao do Encontro Nacional das
Ouvidorias do SUS. Participaram do evento ouvidores, gestores e conselheiros de salde, debatendo
sobre o fortalecimento da gestdo e da participacio social no Sistema Unico de Salde e o
desenvolvimento de agdes estratégicas para a implantagdo e implementagdo do Sistema Nacional de
Ouvidorias do SUS.

das Ouvidorias do

Local: S0 Paulo/SP.
Data: 22224707/

Jodo, Maria Lucia e Rosane no Seminario
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Julho de 2024 OUVIDORIAS al

CIDADE DE SAO PAULO

Agenda

30/07 Roda de conversa coordenada por Jodo Aguiar e Silvia de Fatima Souto Rocha Pereira, com a
participacdo dos estagiarios: Marina Mota Silva, Raissa Rios, Cecilia Stancioli, Isabela Brum, José
Wellington Alves e Alef Santos, para esclarecimento de duvidas, comunicacdo de ocorréncias, fluxo de
recebimento de manifestacoes relativas as solicitacdes e reclamacgdes e devolutivas sobre pontos positivos
e negativos do desenvolvimento do trabalho.

Joao Aguiar, Silvia Rocha Pereira e os estagiarios

31/07 Reunido Redes de Ouvidorias SUS da Cidade de S3o Paulo , com a ouvidora da Divisdo de
Ouvidoria Rosane Fretes Fava, Jodo Aguiar, Maria Lucia Bom Angelo , Silvia de Fatima Rocha Pereira,
Dora Alves Guimaraes, Leila Tufano e Leonardo Oguchi. Das coordenadorias regionais de saude: Elba
Teixeira Duarte - coordenadoria Norte, Magda Nitoli Olcerenko - Coordenadoria Sudeste, Rodrigo Costa
Santos - Coordenadoria Leste, Selma Goulart de Almeida Banzato - Coordenadoria Oeste, Ary Barbosa
Marques - Coordenadoria Centro , Patricia Sousa Lima Cortés e Maria Paula - Coordenadoria Sul. Do do
Servico de Atendimento Moével de Urgéncia - SAMU, Justino Pedro da Silva.

A pauta da reunido foi o sistema informatizado ouvidor sus - Sistema Integrado de Gestao de
Relacionamento com o Cidaddo - SIGRC , relatorios trimestrais das unidades de ouvidoria, processos
SEI - fluxo de encaminhamentos e planilha de elogios - “gente que faz o SUS”".

Reunido Rede de Ouvidorias - SUS Reuniao Rede de Ouvidorias - SUS
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CIDADE DE SAO PAULO

Dia Internacional da Mulher Negra Latino-Americana e Caribenha na SMS

25/07 -DIA INTERNACIONAL DA MULHER NEGRA LATINO-AMERICANA E CARIBENHA: a data foi instituida
em 1992, durante o 1° Encontro de Mulheres Afro-Latino-Americanas e Afro-Caribenhas, na Republica
Dominicana, para dar visibilidade a luta contra a opressao de género, a exploracao e o racismo.

A Area Técnica da Salde da
Populagao Negra, da
Secretaria Municipal da Saude
(SMS), trabalha pela reducao
das desigualdades no Sistema
Unico de Saude (SUS) e em
A LS oS ] favor da equidade.
# QUEM SOMOS NOS AT

SERVIiCOS DE SRUDE? S8 - n

DIA INTERNACIONAL DA

Calendario Saude

O backdrop acima esteve em exposicao na
recepcao da sede da Secretaria Municipal da
Saude. A Divisdao de Ouvidoria foi representada
pela enfermeira Eliane Lins e pela estagiaria de
Gestdo de Politicas Publicas, Laura Matos da
Silva.

Colaboraram com o projeto : Area Técnica da
Saude da Populagdo Negra, todas as Secretarias
Executivas e o Conselho Municipal de Saude.

Estagiaria Laura Matos da Silva

Enfermeira Eliane Lins

Denunciar racismo: O portal de Servicos da Prefeitura da Cidade de Sao Paulo é um servico responsavel
por receber, encaminhar e monitorar dentincias de racismo e discriminagdes semelhantes.

Quando solicitar: Em situagdes que houver discriminacdo étnico-racial, na forma de violéncia fisica ou
verbal, tratamento diferenciado, perseguicdo, assédio, omissao, negativa a direito, entre outras.

Mais informagodes: https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=892
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Secao “Fala, Ouvidor!”

R Dol N

Regina, Conéeigéo e Victoria Casa de Cultura de Vila Guilherme - Casarao Regina e Viviane

Regina nasceu em Sao Paulo, no bairro Parque Novo Mundo, Zona Norte de Sao Paulo. Filha de imigrantes
portugueses, é especialista em Psicologia Clinica e na Salude pela Universidade de Guarulhos - UNG e
Gestdo PUblica em Salde pela Fiocruz. E Ouvidora certificada pela Associacao Brasileira de Ouvidores -
ABO, tem MBA em Gestdo Estratégica em Ouvidoria na area da Salude e Gestdo Estratégica em Ouvidoria
Publica e Privada, pelo Centro Universitario Sdo Camilo. Casada ha 40 anos, tem dois filhos e dois netos,
que considera a sua alegria e incentivo. Nos horarios de descanso, adora ver séries em canais de
streaming, montar quebra-cabegas e conversar com as amigas.

Trabalha Ouvidoria da Supervisdo Técnica de Saude Vila Maria/Vila Guilherme desde 2012. Na sua equipe,
conta com mais trés profissionais: a auxiliar de enfermagem Tatiane Alves Cabral, que posteriormente
ocupara o cargo de ouvidora, a agente de apoio Conceicdo e a estagiaria Victoria.

As demandas mais recorrentes na Supervisdao sdo sobre Assisténcia a Saude, agenda de consultas local
(Clinica Médica, Ginecologia, Pediatria, Psiquiatria, Equipe Multidisciplinar e Atendimento Domiciliar) e
regulada (consultas de especialidade e cirurgias). Percebe também um aumento da necessidade de
atendimento para transtorno do espectro autista - TEA e consequentemente, uma alta demanda para os
servigos de reabilitagdo.

A ouvidora entende que “o servico € um importante termémetro de como atendemos 0s nossos
municipes. Temos muito a melhorar com relacdo a prestacdao de servigo publico de saude, bem como é
imprescindivel a atuacdo da ouvidoria com a comunidade e os conselhos municipais de Saude para uma
efetiva educacdo em saulde, além de ser uma importante ferramenta de gestdo e de participagdo social.

“Chegar ao ponto de exceléncia que temos hoje s6 foi possivel por termos uma rede integrada, com
comunicacdo aberta e direta e em constante olhar para que possamos oferecer um servico de saide com
humanizagao, qualidade, equidade e integralidade”, diz Regina Gomes.

Supervisao Técnica de Saude Vila Maria/ Vila Guilherme

A Supervisdo Técnica de Saude Vila Maria/Vila Guilherme é situada na zona norte do Municipio de Sao
Paulo, em uma area que abrange 26,4 quilometros quadrados, com uma populacdo de 294.149
habitantes (Fundagdo SEADE - Populagdo Estimada). Esta distribuida em trés Distritos Administrativos:
Vila Maria, Vila Guilherme e Vila Medeiros, e 39 bairros. A regido possui 6.602 domicilios distribuidos em
area com 49 favelas no territério (SEHAB/HABITASampa - 2017).

Produgdo: Divisdo de Ouvidoria - Nicleo de Gestao do Conhecimento - NUG - Nimero 8 - ano 4




BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

Divisao de Ouvidoria do SUS REDE DE & ¥
OUVIDORIAS

CIDADE DE SAO PAULO

Ouvidoria na Comunicacao Interna da SMS

NOTICIAS

A Rede de Ouvidoria vem obtendo destaque nas comunicagdes veiculadas pelos meios digitais da
SMS.

O Comunicado Saude de 10/07 divulgou nos murais o langamento do novo Relatério Trimestral
das Unidades de Ouvidoria. A nova edicdo do “Boletim Ouvidoria em Dados”, com os
indicadores e demandas referentes ao més de maio foi divulgada em 23/07. No material, sdo
apresentados os resultados das manifestagdes recebidas pela ouvidoria e os pedidos ao Sistema de
Informagdo ao Cidadao (SIC) direcionados a SMS, além dos destaques do més.

COMUNICADOSAUDE COMUNICADOSAUDE

Ouvidoria divulga
as principais a¢des
de maio

A Divis@io de Ouvidoria do Sistema Unico de Satde (SUS) evidencia a
importancia dos dados para uma gestdo transparente e, nesse sentido,
destaca a participag@o das unidades de ouvidoria no curso “Rede de

-~
sobre agodes e
Ouvidoria SUS e Servico de Informagao ao Cidadao da Secretaria Mu- ° .
icipal da Satde”, coordenado pelo Centro de F a0 em Controle f d
inerno (CFCI da Contrladoria Gerl do Municpio CGMS. manitestacoes da
-~ ome
Si i populacao que utiliza
Total de 9.855 na imegruegfli e L
manifestacdes registradas  link ouaproximea oS SQI‘VI?OS dd SGUde

pelos canais oficiais. camefa.do.celuiar )
Com ori i is, a Rede de Ouvidorias do Sistema Unico de

do QR Code. tr

Saude (SUS) da capital criou mais um instrumento para auxiliar a gestdo.
A nova periodicidade de entrega dos dados de manifestagdes do publi-
co se somard a divulgagao do boletim mensal Ouvidoria em Dados, que
traz ainda as iniciativas mensais da rede, as edigdes semestrais e anual.
“Tornar as atividades e os dados publicos € uma forma de subsidiar os
gestores para a tomada de i ue pi a ia dos ser-
vigos”, explica a diretora da area Rosane Jacy Fretes Fava.

Ouvidoria lan¢a

do celular para o QR Code.

8 00w soterrutse  benrtsoc et e RS0

8800 seudepretip prefetturaspgovir/saude e ERIIVER

23/07 - Comunicado Saude

10/07 - Comunicado Saude

A\
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Como entrar em contato com
3 Rede de Quvidorias SUS da

cidade de Sao Paulo ?

Central telefonica SP 156
recebe chamadas gratuitas, 24 horas por dia.

Acesse o formulario web pelo QR Code
ou pelo link:

http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do

Procure uma Unidade de Ouvidoria ? ﬁ">
localizada em uma das Supervisdes ~
Técnicas de Saude (STSs)
Horario: das 10h as 16h

E também nos Hospitais Municipais
Horario: das 8h as 16h

Link:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267328
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Destaques

PAGINA DA OUVIDORIA NO SITE DA SMS

Visando a transparéncia de dados e o fomento da Ouvidoria como ferramenta de gestao, os
seguintes documentos foram disponibilizados na pagina da Ouvidoria.

RELATORIOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267334

— Tl H 2
BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=323017

LEGISLACOES

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267336

.

Fonte Sistema Quvidor SUS-23/07/2024
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