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AGENDA

A Divisdo de Ouvidoria do SUS vem participando ativamente de varias iniciativas em andamento na
Secretaria Municipal da Salde, demonstrando a importdncia dos dados e a experiéncia da Rede de
Ouvidorias SUS da Cidade de Sdo Paulo junto a gestdo.

04/02 - Reunidao com a nova ouvidora do Hospital do Servidor Publico Municipal, Aline de Castro Barbosa.
Com a participagdo da ouvidora Rosane Fretes Fava e Maria Lucia Bom Angelo e Silvia Rocha Pereira, da
Divisdo de Ouvidoria do SUS da Secretaria Municipal da Saude - SMS, para orientacdes gerais sobre os

fluxos da Rede de Ouvidorias SUS.

Maria Lucia, Rosane, Silvia e Aline

05, 11, 19 e 28/02 - Reunides sobre ajustes finais do cronograma de treinamentos na modalidade
Ensino a Distancia - EaD, para a Rede de Ouvidorias SUS, com a ouvidora Rosane Fretes Fava, Jodo Aguiar,

Leila Tufano, Leonardo Oguchi e Silvia Rocha Pereira.

19/02 — e
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AGENDA

11/02 - Reuniao online com a Ouvidora Geral
do Municipio, Maria Lumena Balaben Sampaio,
sobre elaboragcdo do Manual da Ouvidoria. Da
Divisao de Ouvidoria, participaram: a ouvidora
da SMS, Rosane Fretes Fava, Maria Lucia Bom
Angelo, Silvia Rocha Pereira e Dora Alves
Aaltonen.

Silvia, Maria Lucia, Rosane e Dora

12/02 - Reunido da equipe do Nucleo
Técnico da Divisdo de Ouvidoria da SMS,
sobre processos do Sistema Eletronico de
Informagdes - SEI da Ouvidoria Geral do
Municipio, com Silvia Rocha Pereira, Eliane
Lins, Clarissa Carvalho Isomura e Andrea
de Melo Senes.

Clarissa, Eliane, Silvia e Andrea

19/02 Reunido com Sofia Mancio Barata,
residente de gestdo publica, Rafael e Thais da
Silva, responsavel por agdes de ouvidoria da
Secretaria Municipal de  Assisténcia e
Desenvolvimento Social - SMADS, com Maria
Lucia Bom Angelo e Dora Aaltonen, da equipe
da Divisdo de Ouvidoria do SUS, para troca de
experiéncias entre diferentes pastas sobre o
trabalho da Ouvidoria.

%

Maria Lucia, Dora, Sofia, Thais, e Rafael
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AGENDA

20/02 - Reunido com a area de Comunicacdo Interna da Assessoria de Comunicagdo
ASCOM - da SMS com a Divisao de Ouvidoria, com a participagdo de Christiane Santoro
Balbys, Giovanna Solimani Arcas, ouvidora Rosane Fretes Fava, Maria Lucia Bom Angelo,
Rita de Cassia Barelli Souto, Adriana Peres e Dora Alves Aaltonen.

Chris Balbys, Maria Lucia, Dora, Rosane, Giovanna, Adriana e Rita

24/02 - Reunidao com Maria Angélica Crevelin, da Coordenadoria de Assisténcia
Hospitalar, ouvidora do Hospital Municipal Doutor Arthur Ribeiro de Saboya, Marilia
Aparecida Amaral Galindo, ouvidora Rosane Fretes Fava e Jodo Aguiar da Divisao de
Ouvidoria, com pauta sobre pesquisa de satisfagdo no atendimento hospitalar.

Angelica, Jodo , Rosane e Marilia
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BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

AGENDA

27/02 - Reuniao para alinhamento e
planejamento para implantagéo do
SIGRC, da Secretaria Municipal de
Inovacgdo e Tecnologia - SMIT, Jodo Victor
de Jesus Procopio, Maria Cristina
Lucchesi, Robert Aparecido dos Santos,
Thami Moreira Passos, Rafael Martins
Fialho e Luis Carlos Paranhos. Da divisao
de Ouvidoria, a ouvidora Rosane Fretes
Fava, Jodo Aguiar, Leila Tufano, Leonardo
Ouchi e Silvia Rocha Pereira.

Rosane, Robert, Thami, Jodo Victor, Silvia, Maria Cristina,
Rafael, Leonardo, Leila, Jodo Aguiar e Luis.

do repositério de materiais informativos
da Rede de Ouvidorias SUS na intranet,
com a participacdo de Jodo Victor de
Jesus Procopio, Maria Cristina Lucchesi,
Robert Aparecido dos Santos, Thami
Moreira Passos, Rafael Martins Fialho e
Luis Carlos Paranhos, da Secretaria
Municipal de Inovagdo e Tecnologia -
SMIT, e a ouvidora Rosane Fretes Fava,
Jodo Aguiar, Leila Tufano, Leonardo
Oguchi e Silvia Rocha Pereira, da Divisao
de Ouvidoria.

‘ ) 27/02 - Reunido sobre a organizagao
£

REDE DE e: ;!:!
OUVIDORIAS ad Numero 2 -ano 5



' FEVEREIRO, 2025 NGCLEO DE GESTAG D CONHECMENTO (NUG)
SEGAO “FALA, OUVIDOR!”

Aglae Regina Pessoa Giansanti Tavares
Ouvidora da Supervisao Técnica de Saude - STS Lapa/Pinheiros

"0 que impulsiona a ouvidoria
em salde é a organizacdo,
respeito aos prazos, atencao e
empatia, qualidades
fundamentais para o bom
cumprimento do nosso trabalho”
Aglae Regina Pessoa
Giansanti Tavares, ouvidora
STS Lapa/Pinheiros

Aglae e Maristela

Na secdao “Fala, Ouvidor!” deste més, convidamos a ouvidora da Supervisdo Técnica de Saude STS
Lapa/Pinheiros, Aglae Regina Pessoa G. Tavares. Nascida em Sdo Paulo, capital, Aglae é cirurgia-dentista,
acupunturista, especialista em Salde Publica e mestra em Administracdo em Gestdo em Sistemas de
Saude. Nos momentos de lazer, gosta de encontrar-se com os amigos, passear na praia e escutar musicas.
Ingressou no servico publico em 1999, como cirurgia-dentista em uma Unidade Béasica de Saude. Em 2015,
comecou uma nova funcdo como ouvidora na Unidade de Ouvidoria da STS Lapa/Pinheiros, na mesma data
em que iniciou o mestrado, um grande desafio profissional e pessoal na época. Permanece na unidade e
atualmente divide a pasta da ouvidoria com Maristela Gomes de Oliveira, “uma 6tima parceria de diadlogo,
responsabilidade, respeito e transparéncia, além de sermos grandes amigas”, afirma Aglae.

“O trabalho da ouvidoria na STS destaca-se pelo cumprimento de prazos e exceléncia da qualidade de
resposta. Isto € o fruto de um arduo trabalho, com parceria e apoio da Coordenagdo de Ouvidoria, a
Supervisdo Técnica de Saude, gerentes de unidades e Organizagdes Sociais de Salude - 0SS”, diz Aglae.
Segundo a ouvidora, as demandas mais recorrentes na regiao sao as solicitacdes para exames, consultas e
cirurgias. Além disso, por ser uma regido rica em restaurantes, mercados, clinicas e outros
estabelecimentos comerciais, ha um numero significativo de denulncias de estabelecimentos sobre Vigilancia
Sanitaria.

Aglae da destaque a primeira denlncia de surto de toxoplasmose em um bar/restaurante badalado na
regido oeste ha alguns anos. Diversas denuncias sobre o mesmo estabelecimento foram recebidas de
requerentes diferentes, sendo todas encaminhadas a Unidade de Vigildncia em Salude - UVIS de referéncia
para providéncias. Conta que o assunto tomou uma maior dimensdo e uma revista de grande circulacédo
publicou matéria sobre a dendncia. No texto, a ouvidoria foi citada por ter prontamente notificado a UVIS
em prazo legal. “Desta demanda, pudemos refletir sobre a importancia do cumprimento de prazos, atencdo
ao impacto de cada demanda e acdes necessarias para um desfecho eficiente da gestdao da demanda”, diz.

A Supervisao Técnica de Saude Lapa/Pinheiros pertence a Coordenadoria de Saude CRS Oeste.

O territério da Lapa Pinheiros é delimitado pelas Avenidas Santo Amaro, Paulista, Pacaembu, Marginais
Pinheiros e Tieté. Os distritos Jaguara e Jaguaré localizam-se do outro lado da Marginal do Tieté. Dentre
os dez distritos que compdem a STS Lapa/Pinheiros, trés tém a menor proporcdo de populagdao SUS
dependente do municipio de Sdo Paulo.

Possui a maior taxa de envelhecimento (relagdo entre pessoas acima de 60 anos e jovens menores de 15
anos) do municipio de Sao Paulo e apenas 5% da populacdo tem menos de 5 anos (Fundagdo SEADE
projecdo 2022). Além disso, apresenta taxa de desemprego de 4,2% e de analfabetismo de 1%.
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Ouvidoria na Comunicacao Interna da Secretaria Municipal da Sadde

A Rede de Ouvidorias SUS da Cidade de S&o Paulo vem obtendo destaque nas comunicacdes veiculadas
pelos meios digitais. O Boletim Conecta de 10 de fevereiro destacou a visita do Comité de Politica de
Atendimento ao Cidaddao (PAC) da SMS a Central SP156 e o Comunicado Saude de 28 de fevereiro
divulgou o Boletim Ouvidoria em Dados, com destaque do niumero de 10.728 manifestacbes no més de
janeiro.

é CIDADE DE COMUNICADO SAUDE

 BOLETIM ) 345 PaLo e
a* CONECTA

© VOCE VIU?

Comité de Governanca visita a Central 156
Integrantes do comité da Politica de Atendimento ao Cidadao (PAC),

Boletim Ouvidoria
em Dados divulga
destaques de janeiro

O Boletim Ouvidoria em Dados traz as A formacdo da comissdo do evento de
interacdes entre municipes e os canais celebrag&o de 20 anos da Ouvidoria

da SMS, e a Coordenagao de Atendimento ao Servigo Publico (Casp),
da Secretaria Municipal de Inovagao e Tecnologia (Smit), realizaram,
na ultima semana de janeiro, uma visita a Central 156, que faz o aten-
dimento ac cidadao paulistano, para conhecer o funcionamento desse
servico e identificar pontos fortes e o que pode ser aprimorado.

A integragao para uma melhoria continua do atendimento a popula-
¢Ao é o objetivo dessa iniciativa. Acesse agui o documento na integra.

10 de fevereiro

oficiais durante o més de janeiro.

Foram 10.728
manifestagdes,

com uma média de

14 por hora e 346
manifestagdes por dia.

NED0O0 saudeprefsp  prefeitura.sp.gov.br/saude

28 de fevereiro

do Sistema Unico de Saude (SUS) que
seré comemorado em maio e a primeira
reunido do grupo de trabalho de Imple-
mentacdo do Programa de Acredita-
¢do, Integridade e Qualidade da Rede
de Ouvidorias SUS no Municipio de Sdo
Paulo s&o os destaques do més.

Acesse o documento na
integra pelo link ou QR Code:
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CIDADE DE SAO PAULO

Como entrar em contato com
a3 Rede de Ouvidorias SUS da
cidade de Sao Paulo ?

Central telefonica SP 156
recebe chamadas gratuitas, 24 horas por dia.

Acesse o formulario web pelo QR Code
ou pelo link:

http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do

Procure uma Unidade de Ouvidoria ;g__g
localizada em uma das Supervisoes
Técnicas de Saude (STSs)

Horario: das 10h as 16h

E também nos Hospitais Municipais
Horario: das 8h as 16h

Link:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267328
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PAGINA DA OUVIDORIA NO SITE DA SMS

Buscando a transparéncia de dados e o fomento da Ouvidoria como ferramenta de gestao,
os seguintes documentos foram disponibilizados na pagina da Ouvidoria.

RE LATO RIOS

RELATORIOS TRIMESTRAIS

https://capital.sp.gov.br/web/saude/w/ouvidoria/369174

BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=323017
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