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O Acesso a Informacao Publica

ACESSO A INFORMACOES PUBLICAS

O acesso a informaces publicas € um direito de todos os cidadaos e cidadas garantido constitucionalmente.

A Lei de Acesso a Informacdo — LAI (Lei Federal 12.527/2011) vem para regulamentar esse direito, trazendo a
obrigacdo da publicacdo de informacdes em sites governamentais e cria procedimentos para garantir 0 acesso as
informacgdes publicas .

OS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Os pedidos de acesso a informacdo sdo o mecanismo pelo qual a cidaddo e o cidaddo solicitam informacdes
diretamente ao poder publico. Isso acontece por meio do Servico de Informacao ao Cidadéo (SIC).

Importante diferenciar os pedidos de informacédo das solicitagcbes de servigco, reclamacdes, denuncias e elogios.
Estes ultimos possuem o seu canal proprio, que é o Portal SP 156, o telefone 156 ou a Ouvidoria Geral do
Municipio.
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Lei de Acesso a Informacéao (LAI)

O acesso a informacdo no Brasil € regulamentado pela Lei de Acesso a Informacgédo (LAI) - Lel
Federal 12.527/2011 que cria os procedimentos para a garantia do acesso a informacdes publicas,
seja por meio da solicitagcdo de informacao ou pela publicacdo dessas informagdes.

Abrangéncia
Todos os 6rgéos e entidades federais, estaduais e municipais.
Todos os poderes (Executivo, Legislativo e Judiciério).

Toda a administracdo publica (direta, indireta e demais entidades controladas direta ou
indiretamente pelos governos).

Entidades sem fins lucrativos que recebem recursos publicos para realizacdo de acoes de
interesse publico.

Escopo

Todas as informagfes produzidas ou sob guarda do poder publico sdo publicas e, portanto,

acessiveis a todos os cidadaos, ressalvadas as informacfes pessoais e as hipéteses de sigilo
legalmente estabelecidas
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Lei de Acesso a Informacao - Principios

Principios
Acesso € a regra, o sigilo, a excecéo (divulgacdo maxima);

Requerente n&o precisa dizer por que e para que deseja a informacao (ndo exigéncia de

motivacao);

Hipoteses de sigilo sdo limitadas e legalmente estabelecidas (limitacdo de excec¢des);
Fornecimento gratuito de informacgao, salvo custo de reproducéo (gratuidade da informacao);
Divulgacéao proativa de informacdes de interesse coletivo e geral (transparéncia ativa);

Criacao de procedimentos e prazos que facilitam o acesso a informacao (transparéncia passiva);

http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/conheca-seu-direito/principais-aspectos/principais-aspectos
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Decreto Municipal n°

No municipio de Sédo Paulo, a LAl é regulamentada pelo Decreto Municipal n° 53.632/2012 que
determina:

O Servico de Informacéo ao Cidadéo (SIC) como canal pararegistro de pedidos de informacgéao;

Os fluxos, procedimentos, prazos e recursos no atendimento dos pedidos de informagéo;

Os limites do acesso ainformagdes publicas no municipio;

Os agentes publicos responséveis pelo atendimento aos pedidos de acesso ainformacdes;

O portal institucional para divulgacado ativa das informacdes e quais informacdes devem ser
publicadas;

O procedimento para classificagéo das informag¢des como sigilosas, €;

Confere a Controladoria Geral do Municipio (CGM) a competéncia para monitorar o cumprimento da

LAl e do Decreto Municipal.
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Transparéncia Ativa e Transparéncia Passiva

O Que e Transparéncia Ativa?

E a divulgacdo de dados por iniciativa do proprio setor publico, ou seja, quando s&o
tornadas publicas informacdes, independente de requerimento, utilizando principalmente a
Internet. Exemplo: sites institucionais de orgéos.

O Que é Transparéncia Passiva?

E a disponibilizacdo de informacées publicas em atendimento a demandas especificas de
uma pessoa fisica ou juridica. EX.: resposta a pedidos de informacdo dirigidas a
determinado 6rgéo, seja por carta, pessoalmente ou internet.
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Portais e Ferramentas de Transparéncia Ativa

do Municipio de Sao Paulo

http://transparenma.prefeltura.sp.qov.br/Pagi_nas/home.aspx

Diario Oficial

http://www.docidadesp.imprensaoficial.com.br/Busca.aspx
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br/Forms/Principal.aspx

ACESSO A INFORMAGAD

http://spcultura.prefeitura.sp.gov.br/
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https://www.prefeitura.sp.gov.br/cid
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AQUI TEM
Sampa REMEDIO

http://programademetas.prefeitura.sp.gov.br/

http://aquitemremedio.prefeitura.sp.gov.br

http://buscasaude. prefeltura sp.gov.br/

E-negocios

http://e-negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br/

1
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https://gestaourbana.prefeitura.sp.
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@ GeoSampa

\ http://geosampa.prefeitura.sp.gov.br
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Transparéncia Passiva
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Servico de Informacao ao Cidadao - SIC

SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

SECRETARIAS
et e ¢ SIC Formulario SIC Presencial SIC Cartas

b Eletronico
ADMINISTRACAO
INDIRETA

Geral do
Municipio

Controladoria

* http://esic.prefeitura.sp.gov.br [Acesso municipe]
* http://web155.prodam/SJ2502 Intranet/Account/Login.aspx [ Acesso Servidor]

* Disponibilizagdo de um computador ao municipe
Presencial * Formulario para preenchimento do municipe

* Recebimento de cartas ou oficios em que ha solicitacdo de informacéo, com base na
SIC Cartas LAI, devem ser encaminhadas a Divisdo de Transparéncia Passiva para inser¢cao no

sistema e-SIC
10
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http://esic.prefeitura.sp.gov.br/
http://web155.prodam/SJ2502_Intranet/Account/Login.aspx

e-SIC — Sistema eletronico de Informacéao ao Cidadao

* Portal eletrbnico da Prefeitura para o registro e tratamentos dos pedidos de informacdao.

* Centraliza todos os pedidos de informacéao, inclusive os pedidos apresentados presencialmente e por
carta.

* Possui mais de 70 6rgaos cadastrados.

* Ferramenta que permite ao cidaddo se cadastrar, registrar pedidos de informagao, acompanhar
suas solicitacdes e apresentar recursos.

* Ao servidor, permite realizar a gestdo dos pedidos de informacdo, contabilizando os prazos de

atendimento, instancias recursais, prorrogacéo de prazo e encaminhamento de solicitagcdes.

e - Sl ‘ Acesso ao servidor;
http://web155.prodam/SJ2502 Intranet/Account/Login.aspx
O

Sistema Eletronico de Acesso do municipe: http://esic.prefeitura.sp.gov.br
Informacao ao Cidadao

Voltar ao inicio
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SIC Presencial

Objetivo de proporcionar atendimento presencial aos cidadaos e cidadas, além do meio eletrénico
disponivel

Unidade fisica para atendimento ao publico com o objetivo de recebe e registrar pedidos de acesso
a informacdéo e atender, informar e orientar quanto ao acesso a informagéao

Unidade fisica deve estar identificada; fg

A . |
Deve ser de facil acesso; -
Deve ser aberta ao publico. . I l.

Confira aqui alista com os enderecos dos atendimentos presenciais do SIC!

Voltar ao inicio 12



https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/controladoria_geral/acesso_a_informacao/index.php?p=151868

SIC Presencial - Sugestao de atendimento padrao

Quando um cidadéo ou cidada pede alguma informacao sobre qualquer 6rgao da prefeitura, como
realizar um bom atendimento?

Vocé sabe responder o pedido de informacéo feito ?

eammmmg Esclareca as duvidas do <
v/ cidadao ou cidada

1° Veja se a informacéo pedida ja esta disponivel na pagina do 6rgdo ou em outro canal;

2° Caso a informacéo ja esteja disponivel, informe ao municipe e oriente;

3° Se a informagé&o néo estiver disponivel, informe ao municipe sobre a possibilidade de registrar um pedido de informag&o no Sistema e-SIC;
4° Verifique a possibilidade de disponibilizar um computador para que o municipe registre seu pedido no e-SIC. Neste caso o municipe
cadastrara seu proprio pedido no Sistema e-SIC;

5° Ou disponibilize o formulario para preenchimento do pedido de informag&o. Neste caso o servidor devera inserir o pedido no Sistema e-SIC

(Modulo Balcéo); 13
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SIC Presencial — Materiais de Orientacao

Conheca os materiais de orientacao:

Manual de Atendimento do SIC Presencial

Informativo sobre o SIC Presencial

Orientacoes para o atendimento do SIC Presencial

Formularios

Voltar ao inicio 14
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SIC Cartas

Ao receber um pedido de informacé&o por correspondéncia fisica o 6rgao deve imediatamente copiar
digitalmente o documento, com as informacdes cadastrais do requerente, e encaminhar via e-mail para

a Divisdo de Transparéncia Passiva (fransparenciapassiva@prefeitura.sp.gov.br).

A Diviséo ira inserir o pedido no Sistema e-SIC no Modulo Carta e este tramitara no sistema e-SIC
normalmente.
O orgéo deve responder ao pedido de informagdo no sistema e enviar a resposta ao requerente por

meio de carta registrada. O namero do Aviso de Recebimento (AR) deve ser inserido no pedido e-SIC

correspondente.

Voltar ao inicio 15



mailto:transparenciapassiva@prefeitura.sp.gov.br

Atendimento dos Pedidos de Informacao

Voltar ao inicio 16




Prazo de atendimento e Instancias recursais

Fluxo de Recursos

prazodal® prorrogagao 1° instancia 2° Instancia Comissao Municipa

resposta: justificada: 5 dias CGM + Orgaos de Acesso a

20 dias +10 dias até 18 dias Informacao
@ ﬁ até 18 dias reuniao mensal

Gy S
solicitante
1° recurso 2° recurso 3° recurso
10 dias 10 dias 10 dias

Voltar ao inicio 17




Responsabilidades

Autoridade Maxima do 6rgao:
®*  Garantir que seu 6rgdo cumpra todos os deveres em relacdo a Lei de Acesso a Informacao;

®* Conscientizar toda a equipe de servidores em relacdo a Lei de Acesso a Informacéao, principalmente
0s setores técnicos em relacdo ao atendimento das demandas surgidas por meio dos pedidos de
acesso a informacao;

®* Providenciar recursos material, financeiro e humano para a implantacao do SIC Presencial;
®* Responder a Controladoria Geral do Municipio, quando necessario;

®* Transmitir as informacdes de seus Orgdos aos interessados, sendo responsavel pelo
atendimento dos recursos do e-SIC de 12, 22 e 32 Instancias.

Chefia de Gabinete:

®* Coordenar a equipe de Servico de Informacdo ao Cidaddo — SIC, inclusive as/os servidores
responsaveis pelo SIC Presencial;

®* Transmitir as informacdes de seus o0rgéos aos interessados, sendo responsavel pelo atendimento dos
pedidos de acesso a informacéo em relagéo ao fluxo inicial,

®* Consultar a area juridica do seu 6rgdo quando necessario;

Voltar ao inicio 18




Fluxo de Atendimento dos pedidos de informacéao

E UM PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO?

Indeferir, apresentando justificativa
e orientagcdo completa ao

O assunto &€ da minha competéncia?
P cidadao/cidada

l

SIM

Encaminhar o pedido via Sistema
e-SIC ao 6rgéo competente Voltar ao inicio 19

Atender ao
pedido




Sugestao — Fluxo interno para tratamento do pedido de
Informacao

Operador do e-SIC
(ponto focal)

Area Técnica
Chefe de Gabinete responsavel pela
informacao

Assessoria de _ -
Comunicacao Assessoria Juridica

Voltar ao inicio 20




Justificativas para indeferimento

MOTIVO

Auséncia de elementos
fundamentais (art. 15)

ESPECIFICACAO

Solicitagdes que nao contenham qualquer um dos seguintes elementos: nome do
requerente; nimero de documento de identificagcdo valido; especificacdo forma clara,
objetiva e precisa da informacao requerida; endereco fisico ou eletrénico do requerente.

Demanda de trabalho
adicional (art. 16)

Solicitacbes cuja resposta demanda trabalhos adicionais de andlise, interpretacdo ou
consolidacdo de dados e informacbes, ou servico de producao ou tratamento de dados
gue nao seja de competéncia do 6rgao.

Fora de competéncia da
PMSP (art. 8°)

Solicitagdes que ndo se referem a informagcdes do Poder Executivo Municipal e, sim, a
outros poderes (Legislativo ou Judiciario) ou outras esferas governamentais (Estado ou
Governo Federal e demais municipios além de S&o Paulo).

Fora do escopo do e-SIC
(art. 5°)

Solicitagdes que nado se referem a pedidos de acesso a informacgéo e, sim, a outros tipos
de demandas, tais como solicitacbes de servicos publicos, reclamacfes, dendncias,
sugestdes, elogios, dentre outros.

Informacao sigilosa (arts.

9° e 35)

Solicitagdes que se relacionam com informacdes previamente classificadas como sigilosas
pela CMAI ou que se enquadrem em hipoteses de sigilo ja previstas na legislagdo em
vigor.

Outros

Outras hipoteses de indeferimentos ndo previstas no Decreto Municipal, desde que sejam

devidamente justificadas ao solicitante. Voltar a0 infcio



Prorrogacao de Prazo

Caso o pedido de acesso a informacéao for complexo e demandar mais tempo para a reuniao
e consolidacdo das informacdes é possivel prorrogar o prazo de atendimento por mais dez
dias.

No entanto, € essencial que todas as prorrogacdes sejam devidamente justificadas,
conforme Artigo 19 do Decreto Municipal 53.623/12.

Voltar ao inicio 22




Encaminhamento de Pedidos

Quando o pedido de acesso a informacdo se relacionar com assunto atribuido a outro
orgédo da Administracéo Direta e Indireta da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, € necessario
realizar o encaminhamento do pedido, justificando o motivo do encaminhamento.

Feito isso, a Divisdo de Transparéncia Passiva procedera com a consulta ao 6rgéo indicado
e, se aceito o encaminhamento, conclui-lo no sistema.

Voltar ao inicio 23




Comisséao Municipal de Acesso a Informacéao

Secretario do Governo Municipal;
Secretario Municipal de Justica;
Secretario Especial de Comunicacéo;
Secretario Municipal da Fazenda;
Secretario Municipal de Gestéo;

Secretario Municipal de Direitos Humanos
e Cidadania;

Controlador Geral do Municipio; e
um representante do Gabinete do Prefeito.

Voltar ao inicio

A Comissdo Municipal de Acesso a
Informacao (CMAI) € a instancia maxima dos
pedidos feitos para a Prefeitura Municipal de
Sdo Paulo e se reine mensalmente para
decidir os recursos a ela enderecados, bem
como deliberar sobre quaisquer demandas
referentes ao acesso a informacdo na
esfera do municipio.

24



Informacoes Sigilosas e Informacoes Pessoais

Informacgdes Sigilosas: (I) Informacdo submetida temporariamente a restricdo do acesso publico
em razéo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade do Estado, bem assim (ll)
aguelas abrangidas pelas demais hipoteses legais de sigilo (sigilo fiscal, bancario, de operacdes e
servicos no mercado de capitais, comercial, profissional, industrial e segredo de justica);

Informacbes Pessoais: Informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,
relativa a intimidade, vida privada, honra e imagem.

Voltar ao inicio 25




Informacoes Sigilosas e Informacoes Pessoais

N&o podem ser divulgadas:

* Informacdes protegidas por sigilo ja estabelecidos por lei e referente a projetos de
pesquisa e desenvolvimento cientifico cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca do
Estado e da sociedade (Artigo 9, Decreto Municipal 53.623/12).

* Informacdes classificadas como sigilosas pela Comissdo Municipal de Acesso a

Informacao.

* Informac0Oes pessoais de terceiros sem 0 consentimento expresso da pessoa a que se

referirem (Artigo 62, Decreto Municipal 53.623/12)

Voltar ao inicio 26



http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/acesso-a-informacao/Paginas/Termos-de-Classificacao.aspx

OrientacOes gerais

Todas as respostas devem conter assinatura da autoridade responsavel (Chefia de Gabinete no

fluxo inicial e Autoridade maxima nos recursos);

Nas respostas nao se deve nenhum tipo de dado pessoal ou sigiloso, incluindo o nome do

requerente;
O acesso a documento preparatério ou informacéao nele contida (documentos utilizados como

fundamento de tomada de decisdo ou ato administrativo) sera assegurado a partir da edicdo do

ato ou decisao (Artigo 23, Decreto Municipal 53.623/12).

Voltar ao inicio 27




Monitoramento do cumprimento da LAl

PRAZQOS:

Acompanhamento semanal dos prazos de atendimentos dos pedidos de informacgao e envio de e-mail de
alerta aos 6rgaos responsaveis.

QUALIDADE:

Agilidade — Tempo de atendimento do pedido de acordo com a sua classificagao (Comum, Complexo ou
Fora de Escopo);

Aspectos Formais — Presenca de elementos de formalidade na resposta que garantam uma boa
comunicagéo com o cidad&o;

Nivel de Compreensdo — Resposta em linguagem compreensivel, clara e direta. Nao utilizacdo de
jargdes, linguagem técnica e siglas;

Nivel de Atendimento — Atendimento de todas eventuais questfes presentes no pedido, inclusive
orientacdes para a obtencéo da informacéo.

Voltar ao inicio 28




Monitoramento do cumprimento da LAI

Indice de Transparéncia Passiva ( ITP)

Avaliacao qualitativa das respostas dadas aos pedidos de informacéo pelos 6rgaos inscritos no e-SIC;

Indicador que compde o indice de Integridade da Controladoria Geral do Municipio;
Critérios
- Agilidade: Avaliacdo do periodo de tempo utilizado para responder a um pedido de acordo com sua

complexidade

-  Aspectos formais: 1. Presenca de Saudacdo Formal ao requerente; 2. Assinatura da Autoridade responsével
e 3. Auséncia de dados pessoais ou sigilosos.

- Nivel de Compreenséo: 1. Apresentar por extenso as siglas utilizadas, 2. Apresentar explicacdes quanto aos
termos técnicos e jargdes utilizados e 3. Apresentar explicacdo quanto ao contetdo das informacgdes
compreendidas nos arquivos enviados.

- Nivel de Atendimento: 1. Atender a todas as perguntas registradas, 2. Oferecer orientacdes quanto aos
canais que o requerente pode procurar as informacgdes/servicos solicitadas e 3. Apresentar as justificativas
por ndo possuir as informacgodes.

Voltar ao inicio 29




Sistema e-SIC (Sistema eletronico de Informacao ao ﬁ<

Cidadao)

Voltar ao inicio 30




O Sistema e-SIC

Sistema e-SIC — Médulo Administrativo

http://web155.prodam/SJ2502 Intranet/Account/Login.aspx

| va para o conteddo |

rprefeitura.sp.gov.br’ Transparéncia Sdo Paulo

Sistema Eletrénico de Informacgao ao Cidadao - e-SIC

/ Médulo Administrativo

E-mail:

Senha:

Validagdo CAPTCHA:

Digite o texto do CAPTCHA:

Cuvir o texto do CAPTCHA | Gerar novo CAPTCHA

Esqueci a senha

Voltar ao inicio 31
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O Sistema e-SIC

Como acessar:

prefeitura.sp.gov.br Transparéncia Sdo Paulo

No primeiro
acesso, sera
preciso inserir a
senha-padréo para
criar uma nova
senha, em
seguida.

Voltar ao inicio

Sistema Eletronico de Informacdo ao Cidadao - e-SIC

Modulo Administrativo

E-mail:

Senha:

Validacio CAPTCHA:

Digite o texto do CAPTCHA:

—
Ouwvir o texto do CAPTCHA | Gerar novo CAPTCHA

2 Inserir o e-mail institucional

Caso seja 0 primeiro acesso,
digitar a senha padrao (em letras
minusculas)

Digitar o texto do CAPTCHA
observando as letras maiusculas e
minusculas

BEETN-———> Clicar no botao entrar

Esqueci 3 senha



O Sistema e-SIC

[ voier | o R rocr ol sar
Sistema

Administrador

e-SIC N

Cartilhas de orientagao Botdes de Navegacdo do Site
para os pedidos de

acesso ainformacéo
‘ ‘ J.

-

Comunicados importantes

b

R

5
o 25/04/2019 £
ATENCAD 2ds do Sisterna =-SIC - L _ L
/032019 0032015 Gestio de Pedidos Relatdrios

Atus 50 das cartilhas - TM22018

Comunicados anteriores = p N i~
Botdo que da acesso a gestao dos
pedidos de informacéo

Lista de comunicados importantes
postados pela Controladoria Geral
do Municipio

Voltar ao inicio 33




O Sistema e-SIC

E-SIC Sistema Gestdo de Pedidos
e-SIC

Lista de todos os pedidos
de informacéao registrados
para o 6rgao

Comunicados importantes N

Indisponibilidade do Sistema 290452019

ATEMCAD - Instabilidade do Sistema =-5IC -

A 014032015 .

CedaadtE Lista de Todos

Ateslzacio das cartilhas e-5IC 1122018 as Pedidos

.EI_.;:ECRQQAD DO LINK, DE ACESS0 AQ SISTEMA 0022018

Comunicados anteriores. .. 1 a
Voltar ao inicio Pedidos de informacéao + Instancia

que estdo em tramitagao 1)

oo Qe P roorm oo R

Mecanismo de procura de
pedidos de informacgéo
pelo niumero de protocolo

WV

Caonsultar Pedido
por Mimera

5 Instancia Pedido§ de informagég 34
(0) que estdo em tramitagéo



O Sistema e-SIC

Lista de todos os pedldos Lista de todos os pedidos de informacgéo

registrados para o 6rgdo, podendo fazer filtro
pela situacédo do pedido

Votar Rl Tovarsenva ll e —

10t

E-SIC

Orgédo Tor v

Situacdo: Todas v

. P Data de Prazo de = =

Detalhes Protocolo Digito Orgao SRR T T Siuacdo Canal
Detalnes 948 (1] 000 - Orgédo Teste 09/10/2018 29/10/2018 Em tramitagdo Internet
- — . . . 1° instancia

I Detalnes 947 (1] orgao teste melhorias 2018 03/10/2018 14/10/2018 deferida Internet
Detalnes 946 (1] 000 - Orga’o Teste 26/09/2018 06/10/2018 Atendido Carta
Detalnes 945 (1] 1TesteNovo 19/09/2018 1910/2018 Prazo prorrogado  Internet

Detalnes 940 (1] 000 - Orga’o Teste 12/09/2018 22/09/2018 Atendido Internet
Detalhes 939 0 000 - Orgéo Teste 10/09/2018  20/09/2018 > Instancia Internet
Detalhes 938 0 Ezronﬂﬁiﬂaggg‘dpgeﬁ‘igﬁ:;ﬁ cnologia da Informagao 27/08/2018  14/09/2018 Atendido Internet
VO Itar ao | n I'C | 0 Detalhes 937 (1] 01 - Telste Homologagdo 24/08/2018 14/09/20138 Atendido Internet 35
Detalnes 936 (1] 000 - Orgdo Teste 09/08/2018 29/08/2018 Em tramitagdo Carta



O Sistema e-SIC

ANEXOS

O sistema e-SIC aceita diversos formatos de arquivo (texto, imagem, video, audio, mapas), inclusive

arquivos em formato compactado: .zip ou .rar. Os anexos devem conter no maximo 30Mb.

Em caso de anexos maiores de 30Mb:
— Disponibilizag&o ativa: Publicacéo ativa das informacfes no site institucional do 6rgéo ou

verificacdo da possibilidade de disponibilizagcdo no Portal de Dados Abertos (Divisao de

Transparéncia Ativa da Controladoria — protaldetransparencia@prefeitura.sp.gov.br);

— Indicacéo ao cidad&o para o comparecimento presencial na unidade para a retirada das
informacgdes, indicando data, local, contato do servidor responsavel e modo de consulta,

conforme Art. 18, 83°, do Decreto Municipal 53.623/12.

Voltar ao inicio 36




O Sistema e-SIC

ANEXO DE ARQUIVOS

(1) Selecionar o arquivo > (2) Acrescentar anexo - (3) Confirmar - (4) Enviar o pedido

Atualizar situacio para: Atendid

(3) Confirme a insercéo do B
anexo. Antes de enviar a
resposta é possivel visualizar ou
excluir o anexo inserido

Tipo Indeferimenta: SELEC

Resposta:

(2) Ap6s selecionado o arquivo
desejado, cligue em
“Acrescentar o anexo” para

inclui-lo na resposta do pedido
elecione o documento:

Selecionar arquivo... | Nenhum argujs -
Acrescentar Anexo

(1) Cligue aqui para procurar o
arquivo salvo no seu
Computador Caracteres restantes: 6000



http://www.spturis.com.br/transparencia/?a=sic

webhomolog5.prodam diz

Anexos Vocé tem certeza que deseja acrescentar esse anexo ao pedido?

Historico “ | Cancelar

Data Situacao Ju Responsavel
??23{,;%13 =0 A ido Registrado no Sistema

Resposta do pedido

Atualizar situacdo para: Atendido -

Tipo Indeferimento: SELECIOME -

Resposia:

Caracteres restantes: G000

Selecione o documento:

Escolher arquivo | FORMULARIO_DE_SOLIL... MACAQC_P_Fisica.odt
Acrescentar Anexo

Enviar

Voltar ao inicio
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Miotiva:

Caracteres restantes: 6000

Anexos

Mome Arguivo

949 _TESTES PERFI5.DOCX

Oit. Upload
091002018 14:01:21

Historico

Data Situacio Justificativa

Responsavel

Do 12018 Em

13-54-20 tramitagio Pedido Registrado no Sistema

Resposta do pedido

Atualizar situacso para: Atendido

Tipo Indeferimento: SELECIONE

Voltar ao inicio

Resposia:
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O Sistema e-SIC - INDEFERIMENTO

Resposta do pedido

Atualizar situagio para:

Atendido

1 —
Atendido
Tipo Indeferimento Indeferido
Re=zposta
5
Caracteres restantes: G000
Selecione o documento:
Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionada
Acrescentar Anexo
§

Voltar ao inicio




Resposta do pedido

Atualizar situagao para: Indeferido E

Tipo Indeferimento: SELECIONE -

Auséncia de elementos fundamentais (Art. 15, Decreto 53.623/2012)
Demanda de trabaho adicional (Art. 16, Decreto 53.623/2012)

Fora de competéncia da PMSP (art. 89, Decreto 53.623/2012)

Fora do escopo do e-SIC (art. 59, Decreto 53.623/2012)

Informacdo sigilosa (Arts. 9@ e 35, Decreto 53.623/2012)

Outros

Resposta:

Caracteres restantes: 6000

Selecione o documento:

| Selecionar arquivo... | Nenhum arquivo selecionado.

ntar Anexo

Voltar ao inicio




O Sistema e-SIC — PRORROGACAO DE PRAZO

Situacao

Situacio: Em tramitagio \

Frazo de atendimento: 29/08/2017

Prorrogar Prazo

Encaminhar

Anexos

Historico

Data Situagao Justificativa Responsavel

XB2017  Em

11:47:33 tramitagdo Pedido Registrado no Sistema

Resposta do pedido

Atualizar situacio para: Atendido |Z|

Tipo Indeferimento; SELECIONE

Voltar ao inicio 42




Detalhes do pedido

Protocolo: 943

MNome do -
interessado: [FEES

Data de B
aerhma- 0910/2018 11:58:38
Orgdo: 000 - Orgdo Teste

Forma de

recebimento  E-mail
da resposia:
Descrigio
da Teste.
solicitagio:
Campo para
insercao de
Situacao justificativa para
Situag So: prorrogacao do Em tramitac&o

prazo

Prazo de atendimento:

N \

291002018

Jdustificativa:

N\
A\

Caracteres restantes: 6000

Voltar ao inicio

Anexos
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O Sistema e-SIC — ENCAMINHAMENTO DE PEDIDOS

Situacao

Situacio: Em tramitacio

v

Anexos

Historico

Data Situagio Justificativa Responsavel

XB2017  Em

11:47:33  tramitagdo Pedido Reqgistrado no Sistema

Resposta do pedido

Atualizar situacio para: Atendido |Z|

Tipo Indeferimento; SELECIONE
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da resposta:

Descrigio
da teste
solicitagio:
Situacao
SituarSo: Em tramitag o
Prazo de atendimento: 282018

| |
Campo parainsercéo de |
L Selecione

justificativa para '
encaminhamento :

Motivo:

P
Caracteres restantes: 6000

Anexos

Histarico

Data Situagiio  Justificativa -
Voltar ao micig .

13:54-20 tramitagdo Pedido Registrado no Sistema



Situacio:

Em tramitagdo

Frazo de atendimento:

28M10/2018

Encaminhar pedido para:

Motivo:

Selecione v

Selecione B

AHM - Autarquia Hospitalar

AMLURB - Autoridade Municipal de Limpeza Urbana
Casa Civil

CET - Companhia de Engenharia de Trafego

CGM - Controladoria Geral do Municipio

COHAB - Companhia Metropolitana de Habitagdo
FTMSP - Fundacdo Theatro Municipal de S3o0 Paulo
Fundac&o Faulistana de Educacgio, Tecnologia e Cultura
HSPM - Hospital do Sernvidor Publico Municipal

IPREM - Instituto de Previdéncia Municipal de S3o Faulo
PGM - Procuradoria Geral do Municipio
Prodam-Empresa de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Munic. SP
S3do Paulo Parcerias S/A

SECOM - Secretaria Especial de Comunicacdo

SEHAB - Secretaria Municipal de Habitacdo

SEME - Secretaria Municipal de Esportes e Lazer

SERS - Secretaria Especial de Relagdes Sociais

Anexos

Voltar ao inicio

SF - Secretaria Municipal da Fazenda

SFMSP - Servigo Funerario -
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Conheca nossas bases de dados

Pedido Respondido — Todos os pedidos de informacéo registrados, respectivas respostas, datas de atendimento e instancias recursais;

Dados Cadastrais dos solicitantes de informacéo;

Classificacao Temética dos pedidos de informagéo;

Base do sistema e-SIC — Base com dados gerados pelo Sistema e-SIC;

Relatorios de Transparéncia Passiva;

Relatorios Mensais da Quvidoria Geral do Municipio;

Dados do Sistema de Informacdo e Documentacdo da Quvidoria Geral do Municipio (SIDOGM) (2013-2016);

Relatérios Anuais da Lei de Acesso a Informacéo;

Catalogo Municipal de Base de Dados (CMBD) — Ano base 2014 e 2018 a 2019;

Pedidos julgados pela Comissdo Municipal de Acesso a Informacao (CMAD;

Doacdes, Comodatos e Termos de Cooperacao da Prefeitura de Sao Paulo;

Termos de Cooperacédo (Subprefeituras);

Transferéncia de recursos da Unido a cidade de Sao Paulo;

Relatorios Trimestrais da Quvidoria Geral do Municipio;
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http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/pedidos-de-informacao-protocolados-a-prefeitura-via-e-sic1
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/pedidos-de-informacao-protocolados-a-prefeitura-via-e-sic1
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/dados-cadastrais-publicos-dos-pedidos-de-acesso-a-informacao
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/classificacao-tematica-dos-pedidos-de-acesso-a-informacao
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/base-de-dados-do-sistema-e-sic
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/base-de-dados-do-sistema-e-sic
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/base-de-dados-do-sistema-e-sic
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/ouvidoria/transparencia_passiva/index.php?p=261543
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/ouvidoria/relatorios_mensais/index.php?p=144782
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/dados-sobre-solicitacoes-de-municipes-na-ouvidoria-geral-do-municipio
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/relatorio-anual-da-lai
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/cmbd-catalogo-municipal-bases-dados
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/cmbd-catalogo-municipal-de-bases-de-dados
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/bases-de-dados-dos-pedidos-julgados-pela-comissao-municipal-de-acesso-a-informacao
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/doacoes-comodatos-e-cooperacoes
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/termos-de-cooperacao-doacoes-e-comodatos-subprefeituras
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/transferencia-de-recursos-da-uniao-a-cidade-de-sao-paulo
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/relatorios-trimestrais-da-ouvidoria-geral-do-municipio

Ficou com duvidas?

Entre em contato conosco!

transparenciapassiva@prefeitura.sp.gov.br

3334-7409

Controladoria Geral do Municipio

Ouvidoria Geral do Municipio — OGM
Divisdo de Transparéncia Passiva

Voltar ao inicio
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