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O Acesso a Informacao Publica

ACESSO A INFORMACOES PUBLICAS

O acesso a informacdes publicas é um direito de todos os cidadaos e cidadas
garantido constitucionalmente.

A Lei de Acesso a Informacdo — LAl (Lei Federal 12.527/2011) vem para
regulamentar esse direito, trazendo a obrigacao da publicacdo de informacdes
em sites governamentais e cria procedimentos para garantir 0 acesso as
informacdes publicas .

OS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGCAO

Os pedidos de acesso a informacao sdao o mecanismo pelo qual a cidadao e o
cidadao solicitam informacdes diretamente ao poder publico. Isso acontece por
meio do Servico de Informacao ao Cidadao (SIC).

Importante diferenciar os pedidos de informacdo das solicitacOes de servico,
reclamacdes, dendncias e elogios. Estes ultimos possuem o0 seu canal proprio,
gue é o Portal SP 156, o telefone 156 ou a Ouvidoria Geral do Municipio.
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O Acesso a Informacao

Principios da LAI

Acesso € a regra, o sigilo, a excecao (divulgagcdo maxima);

Requerente nao precisa dizer por que e para que deseja a informacao (ndo exigéncia
de motivacéo);

Hipoteses de sigilo séo limitadas e legalmente estabelecidas (limitacdo de excecdes);
Fornecimento gratuito de informacdo, salvo custo de reproducao (gratuidade da
informacao);

Divulgacédo proativa de informacOes de interesse coletivo e geral (transparéncia
ativa);

Criacdo de procedimentos e prazos que facilitam o acesso a informacéo

(transparéncia passiva);
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O Acesso a Informac&o no Municipio de Sao Paulo

O Decreto Municipal n° 53.623/2012 regulamenta a LAl no municipio de Sdo Paulo e
estabelece:

Os limites do acesso a informacgdes publicas no municipio;

Os agentes publicos responsaveis pelo atendimento aos pedidos de acesso a
informacoes;

O portal institucional para divulgacéo ativa das informacdes (Transparéncia Ativa);

Os fluxos, procedimentos, prazos e recursos para o atendimento dos pedidos de
informacao (Transparéncia Passiva);

O procedimento para classificacao das informac¢bes como sigilosas;

A Controladoria Geral do Municipio (CGM) como 6rgao competente para monitorar o

cumprimento da LAI e do Decreto no municipio de S&o Paulo.
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O Acesso a Informacéo no Municipio de S&ao Paulo

O Que é Transparéncia Ativa?

E a divulgacdo de dados por iniciativa do proprio setor publico, ou
seja, quando sao tornadas publicas informacdes, independente de
requerimento, utilizando principalmente a Internet. Exemplo: sites
institucionais de 6rgaos.

O Que é Transparéncia Passiva?

E a disponibilizacdo de informacdes publicas em atendimento a
demandas especificas de uma pessoa fisica ou juridica. EX.:
resposta a pedidos de informacao dirigidas a determinado o6rgao,
seja por carta, pessoalmente ou internet.
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Canais para o acesso a Informacao
no Municipio de Sao Paulo
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Como registrar um pedido de informacao?

Existem trés formas de fazer um pedido de informacdo a 6rgaos e entidades do municipio de Sao

Paulo:
SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO (SIC)

e-SIC SIC
Formulario . SIC Cartas
o . Presencial
Eletronico

» Acesse 0 link: http://esic.prefeitura.sp.gov.br
» Realize seu cadastro e registre seu pedido

SIC « Compareca a uma das unidades de atendimento presencial do SIC.
Confira o endereco da unidade mais préoxima a voce !

Presencial

* Envie uma carta a Divisdo de Transparéncia Passiva , com assunto “Pedido de

Informacgao”
Endereco: Rua Libero Badaré, n® 293, 19° andar, Centro, Sdo Paulo — SP —

CEP: 01009-907

Independente da forma de entrada do pedido de informacéo, todos séo registrados no e-SIC para que seja gerad%
numero de protocolo, contagem automatica dos prazos e possibilidade de registro de recursos Voltar ao inicio

SIC Cartas



http://esic.prefeitura.sp.gov.br/Account/Login.aspx
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/controladoria_geral/acesso_a_informacao/index.php?p=151868

Prazo de atendimento e Instancias recursais

E possivel o registro de até 3 recursos as respostas dos pedidos de informagcéo!

Confira abaixo os prazos de atendimento dos pedidos e recursos:

Fluxo de Recursos

prazodal® prorrogacao 1° instancia 22 Instancia Comissao Municipa
resposta: justificada: 5 dias CGM + Orgaos de Acesso a
20 dias +10 dias até 18 dias Informacéao
soI|C|tante
° recurso 2° recurso 3° recurso
10 dias 10 dias 10 dias
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Registro de pedido de informacéao online
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Registro de pedido de informacéao online

1.
2.
3.
4.
5.

Acesse 0 e-SIC (http://esic.prefeitura.sp.gov.br).

Faca seu login ou caso nunca tenha usado o sistema, cadastre-se.

No seu cadastro € obrigatério apresentar o seu nome, numero de documento de identificacdo e e-mail*.
No sistema, cliqgue em “Registrar Pedido” e identifique o 6rgdo ao qual vocé pretende solicitar a informacéao.
Descreva a solicitacdo do seu pedido de informacéo de forma clara, objetiva, especificando o periodo de
interesse das informacgdes desejadas.

6. Ao final do processo, o e-SIC informara um namero de protocolo, que também sera enviado para seu e-mail.

Guarde esse numero: ele é a forma mais rapida de acompanhar seu pedido futuramente.

e-S1C

Sistema Eletronico de
Informacao ao Cidadao

(*) Outras informacgGes cadastrais sdo opcionais, mas o seu preenchimento nos ajuda a conhecer melhor quem pede informacdo no
Municipio de Sao Paulo.
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Registro de pedido de informacéao online

4 paraomenu |va para o conteddo

rprefeitura.sp.gov.br Transparéncia Sdo Paulo

Sistema Eletronico de Informacao ao Cidadao - e-SIC

---=«:» Botdo deinicio

"
Menu .

Inicip =sssmmsns Bem-vindo ao e-SIC!

Registrar Pedido sssssssssssnsnna 0la, vocé esta cadastrado no e-SIC — Sistema Eletrénico do Service de Informacio ao Cidaddo. O objetivo do e-SIC € facilitar o
® exercicio do direito fundamental de acesso as informacfes publicas. Por meio deste sistema, vocé faz o seu pedido e
= acompanha todo o tramite.

Consultar Pedid0 susssssssnsan

Botédo para a tela de registro de pedido de informagéo

Dados Cadastrais

L

=---enePp Botdo para consultar os pedidos ja registrados

sesssssnnseesennnss®» Botdo para consultar e alterar os dados cadastrais

reeeenn P Botdo para sair do e-SIC
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Registro de pedido de informacéo presencial
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Registro de pedido de informacéao presencial

1. Dirija-se a uma unidade fisica do SIC. Confira aqui o local mais préximo a vocé!
2. Preencha o formulario descrevendo o pedido de informacdo de forma clara e objetiva. O nome
completo, nimero do CPF, nimero de outro documento de identificacdo deve ser informado no

formuléario. Confira agui os modelos de formulario!

O e-mail n&o € obrigatorio, mas facilita o recebimento de informagdes sobre o seu pedido de informacéo.
3. Guarde o numero do protocolo do pedido de informacdo e o cédigo entregue e acompanhe o seu

pedido através do link: http://esic.prefeitura.sp.gov.br/VerificarPedido.aspx.

ATENCAO: Caso o pedido seja registrado presencialmente, o recurso sO podera ser feito

presencialmente.

e 0
it
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Registro de pedido de informacéao por carta ﬁ
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Registro de pedido de informacéao por carta

1. Descrever a solicitacdo na carta de forma clara e objetiva. Devendo conter nome completo, niumero

do CPF e niumero de outro documento de identificagéao.

O e-mail néo é obrigatorio, mas facilita o recebimento de informacdes sobre o seu pedido de informacéo.
2. Enviar a correspondéncia fisica para CGM — Controladoria Geral do Municipio: Rua Libero Badaro, n°
293, 19° andar, Centro, S&o Paulo — SP — CEP: 01009-907.
3. Aguardar o envio da resposta via carta.

ATENCAO: Caso o pedido seja registrado via carta, o recurso s6 podera ser feito via carta.
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Registro de recursos
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Registro de recursos

Vocé tem o direito de registrar um recurso quando entender que o 6rgao ou entidade
nao concedeu ainformacéo solicitada ou nao forneceu o motivo para negar a

informacao!

Quando o 6rgdo responder ao seu pedido de acesso a informacdo ou a um recurso anterior, o e-SIC
disponibilizara a opcdo ABRIR RECURSO. Ao clicar no botao, sera aberto um campo para discricdo do

recurso a resposta recebida.

Vocé tem até 10 dias para registrar o recurso, contados a partir do momento em que a resposta do 6rgdo

ou entidade foi enviada no e-SIC. Nao se esqueca: sédo dias corridos!
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Registro de recursos

Vocé deve registrar o recurso ao pedido de informacdo no mesmo canal em que registrou o

pedido!

Caso o pedido tenha sido registrado presencialmente, a Unica forma de abrir recurso também sera

presencialmente, isso também vale para os pedidos enviados por carta e eletronicamente.

ATENCAO: O recurso ndo deve abordar um novo assunto ou pedir novas informacdes, ou seja, deve se

ater exclusivamente ao pedido inicial.

Caso queira fazer uma pergunta diferente, ndo entre com o recurso, fagca um novo pedido de informacé&o.
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Alguns Portais e Ferramentas de Transparéncia Ativa

do Municipio de Sao Paulo

PORTAL DE
PROCESSQOS ADMINISTRATIVOS

http://processos.prefeitura.sp.gov.br/
Forms/Principal.aspx

e,

http://transparenaa.prefeltura.sp.gov.br/nginas/home.aspx

Diario Oficial

http://www.docidadesp.imprensaoficial.com.br/Busca.aspx

Plonejov/

Sampa

beta
R’BuscaSaude SP http://programademetas.prefeitura.sp.gov.br/

e DADOS
ABERTOS

http://dados.prefeitura.sp.gov.br/

PREFEITURA DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA GERAL

ACES50 A INFORMAGAOQ
PARTICIPACAO SOCIAL

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cida

de/secretarias/controladoria_geral/

AQUI TEM
REMEDIO

~
. Cidade de Sio Paulo

Sistema de Localizagdo de Estabelecimentos de Salde

da Rede SUS do Municipio de Sdo Paulo http://spcultura.prefeitura.sp.gov.br/

http://buscasaude.prefeitura.sp.gov.br/

\

E-negocios

@ GeoSampa

\ http://geosampa.prefeitura.sp.gov.br

http://aquitemremedio.prefeitura.sp.gov.br

T~
habitaSAMPA

http://www.habitasampa.inf.br/

SP126

http://e-negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br/

1

Infocidede

gestaourbanaSP

https://gestaourbana.prefeitura.sp.gov.br/

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidad

=

http://observasampa.prefeitura.sp.gov.br/

https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos

ObservaSampa

Obsarvatdrio da Indicadores da Cidada de Sdo Paukb

e/secretarias/urbanismo/dados_estatis

ticos/info_cidade/

Voltar ao inicio
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Conheca nossos relatorios e bases de dados

Pedido Respondido — Todos os pedidos de informacéao registrados, respectivas respostas, datas de atendimento e

instancias recursais;

Dados Cadastrais dos solicitantes de informacao;

Classificacdo Tematica dos pedidos de informacao;

Base do sistema e-SIC — Base com dados gerados pelo Sistema e-SIC;

Relatorios de Transparéncia Passiva;

Relatorios Mensais da Ouvidoria Geral do Municipio;

Dados do Sistema de Informacdo e Documentacdo da Ouvidoria Geral do Municipio (SIDOGM) (2013-2016);

Relatdrios Anuais da Lei de Acesso a Informacao;

Catalogo Municipal de Base de Dados (CMBD) — Ano base 2014 e 2018 a 2019;

Pedidos julgados pela Comissao Municipal de Acesso a Informacéao (CMAI;

Doacdes, Comodatos e Termos de Cooperacdo da Prefeitura de Sao Paulo;

Termos de Cooperacdo (Subprefeituras);

Transferénciade recursos da Unido a cidade de Sao Paulo;

Relatdrios Trimestrais da Ouvidoria Geral do Municipio;
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http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/pedidos-de-informacao-protocolados-a-prefeitura-via-e-sic1
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/pedidos-de-informacao-protocolados-a-prefeitura-via-e-sic1
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/dados-cadastrais-publicos-dos-pedidos-de-acesso-a-informacao
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/classificacao-tematica-dos-pedidos-de-acesso-a-informacao
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/base-de-dados-do-sistema-e-sic
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/base-de-dados-do-sistema-e-sic
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/base-de-dados-do-sistema-e-sic
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/ouvidoria/transparencia_passiva/index.php?p=261543
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/ouvidoria/relatorios_mensais/index.php?p=144782
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/dados-sobre-solicitacoes-de-municipes-na-ouvidoria-geral-do-municipio
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/relatorio-anual-da-lai
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/cmbd-catalogo-municipal-bases-dados
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/cmbd-catalogo-municipal-de-bases-de-dados
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/bases-de-dados-dos-pedidos-julgados-pela-comissao-municipal-de-acesso-a-informacao
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/doacoes-comodatos-e-cooperacoes
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/termos-de-cooperacao-doacoes-e-comodatos-subprefeituras
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/transferencia-de-recursos-da-uniao-a-cidade-de-sao-paulo
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/relatorios-trimestrais-da-ouvidoria-geral-do-municipio

Ficou com duvidas?

Acesse o0 Portal da Ouvidoria Geral do Municipio para mais informacgoes.

Conheca os dados abertos disponibilizados pela Controladoria Geral do Municipio no
Portal de Dados Abertos municipal.

transparenciapassiva@prefeitura.sp.gov.br

3334-7409

Controladoria Geral do Municipio

Ouvidoria Geral do Municipio — OGM
Divisao de Transparéncia Passiva

Voltar ao inicio
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https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/ouvidoria/
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/
mailto:transparenciapassiva@prefeitura.sp.gov.br

