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INTRODUCAO

A Urbia Gestao de Parques SPE S/A (“Urbia” ou “Concessionaria”) apresenta neste
documento os dados sobre a operacao e gestao do Parque Eucaliptos e regularidade
da execucdo dos encargos e servicos advindos do Contrato de Concessao n°
57/SVMA/2019 (“Contrato de Concessao”, “Contrato” ou “Concessdo”), derivado da
Concorréncia Internacional n°001/SVMA/2018, referente ao periodo de 1° de outubro
a 31 de dezembro de 2024 (4° trimestre 2024), conforme previsto na Clausula 20.6 do
Contrato e no Apéndice | do Anexo Il deste.
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1. PLANOS OPERACIONAIS
1.1. ADMINISTRACAO E GESTAO

A Urbia Gestao de Parques atua com um quadro de funcionarios (Tabela 1) altamente
capacitados para desenvolver, com eficiéncia e qualidade, todas as atividades
propostas nos planos operacionais. Seus colaboradores e subcontratados receberam
treinamento de integracdo contendo informacfes sobre a visdao e os valores da
empresa, atendimento cordial e solicito aos usuarios do parque, assédio moral e
sexual; momento de seguranca; entre outros, como descrito na Tabela 2.

Tabela 1 Quadro funcional Parque dos Eucaliptos

FUNGAO | QUANTITATIVO

Lider de Equipe de Parques 01
Auxiliar Operacional 01
Portaria 02
Vigilante Patrimonial 04
Zeladoria e areas verdes 03
TOTAL 11

Fonte: Urbia, 2024.

Tabela 2 Treinamentos Realizados Urbia
TREINAMENTO PARTICIPANTES HORAS

Treinamento Diario de Seguranca (TDS) com g 92:00
funcionarios da Urbia, Ambicap e GPS. '
Momento Seguran¢a Semanal com assuntos diversos. 3 28:00
Total 11 120:00
Fonte: Urbia, 2024.
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Figura 1 treinamento diario sobre questdes de Figura 2 treinamento diario sobre questdes de
seguranﬁc!o_tribglho (TDS) seguranca do trabalho (TDS)
v B
T
O

Figura 3 momento seguranca (MS) sobre coleta Figura 4 momento seguranca (MS) sobre
seletiva

\
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Figura 5 momento seguranca (MS) sobre Figura 6 momento seguranca (MS) sobre
comunicagao de acidentes e incidentes campanha novembro azul

)
. Pt \d

Figura 7 momento seguranca (MS) sobre Figura 8 momento seguranca (M) sobre
condic¢des climaticas obrigatoriedade do uso de EPIS

g

Além disso, a gestdo atua na organiza¢do das tarefas diarias, orientando e norteando
todos os funcionarios de acordo com suas respectivas fun¢des; organiza questdes
administrativas, como o envio dos efetivos e 0 nimero de visitantes; e lida com o
publico e as atividades socioeducativas por meio de atividades e reunides.

A Urbia auxilia o Parque em todas suas vertentes, como: (i) orientacao aos visitantes,
(i) verificacdo das tarefas de zeladoria e manutencao, (iii) planejamento de inovacdes
e atividades; (iv) solicitacdo de materiais e produtos; (v) desenvolvendo projetos,
canteiros e relatérios, (vi) organizacao das areas publicas e restritas e muitos outros.
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Com isso, todos trabalham juntos e arduamente para que o Parque permaneca
adequado e impecavel para seus frequentadores e visitantes.

Visando a manutencdo da intera¢ao com os usuarios dos Parques, bem como retorno
aos contatos, a Urbia mantém disponiveis seus canais de comunicacao conforme
Quadro 1.

CANAL DE
RELACIONAMEN OBJETIVO
TO

Quadro 1 Canais de Comunicagao Urbia

ENDERECO

ELETRONICO

CONTAT

(0}

Contato Seguro Denuncias sobre desvios de conduta de | www.contatosegur | 0800-
funciondrios e empresas terceirizadas o.com.br/urbia 900.9020
Fale Conosco Para sugestdes, reclamag¢des ou duvidas | faleconosco@urbia | (11)
dos usuarios parques.com.br 3889-
6100
Redes Sociais Informacdes, funcionamento dos | Urbia Parques (contas no
parques, canais de atendimentos e outras | Instagram, Facebook, LinkedIn
demandas dos usuarios e Youtube).

Fonte: Urbia, 2024.

Por meio do Canal de Relacionamento do “Fale Conosco”, a Urbia totalizou 7508
atendimentos contabilizando todos os parques da concessdo, destacando o Parque

Ibirapuera.

Tabela 3 Atendimento Fale Conosco

TOTAL
PORCENTAGEM TOTAL

Duvidas 3089 41%
Elogio 2 0%
Engajamento 115 2%
Eventos 88 1%
Informacdes 1428 19%
Propostas 5 0%
Reclamagdes 304 4%
Solicitacdes 2405 32%
Sugestoes 28 1%
Seguranca 3 0%
Ajuda 30 0%
Denuncia 5 0%
Comunicagao 6 0%

7508 100%

Fonte: Urbia, 2024.
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Neste mesmo periodo o Parque Eucaliptos nao registrou reclamacao através do canal
do “Fale Conosco”.

1.2. ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO

A gestao do Parque, visando a melhoria da experiéncia de seus usuarios e em
consonancia ao Plano Diretor, intensificou, assim como nos trimestres anteriores,
acdes de visitacdo com atividades voltadas a educacdo ambiental e cultural, conforme
demonstrado no Item 4 deste Relatorio.

O publico deste trimestre apresentou um total de 9.930 individuos, sendo homens,
mulheres, idosos e criancas, geralmente moradores da regido. O final de semana
(sdbado e domingo) foram os dias mais movimentados, apesar dos idosos preferirem
caminhadas no periodo da manha e nos dias Uteis (segunda a sexta-feira), momentos
mais tranquilos da semana - Grafico 1.

Tabela 4 Publico do 4° Trimestre de 2024 - Parque dos Eucaliptos
OUTUBRO NOVEMBRO ‘ DEZEMBRO TOTAL

2.868 3.372 3.690 9.930
28,9% 34,0% 37,1% 100%

Fonte: Urbia, 2024.

Grafico 1 Frequéncia semanal de publico entre outubro e dezembro de 2024
Frequéncia Semanal

23,01%
17,91%

14,91%

12,13% 11,85%
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Fonte: Urbia, 2024.
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O maior publico do trimestre foi no més de dezembro, com 3.690 municipes (37,1%)
- Grafico 2. Este dado pode ter sido uma consequéncia das atividades de educacao
ambiental realizadas nesse periodo, férias escolar e pelas obras que foram realizadas.
O que assim, fez com o Parque ficasse mais convidativo, recebendo mais visitantes.

Grafico 2 Publico de outubro a dezembro de 2024
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Fonte: Urbia, 2024.

A maior média diaria foi, consequentemente, no més de dezembro, com 119 pessoas
por dia (Grafico 3). Com isso, em relacdo ao trimestre (outubro a dezembro), pode-se
dizer que a média de visitantes chegou a 107, os quais entravam no Parque, em sua
maioria, das 15h as 16h (Grafico 4).

Grafico 3 Média diaria do publico entre julho e setembro de 2024
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Fonte: Urbia, 2024.
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Publico por Horario
4744

5.083
i 4664
3.700
3.288 3238
3130 2946
2631 2748
534
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Fonte: Urbia, 2024.

Grafico 4 Média de visitantes por hora em 2024

A Urbia Gestdo de Parques, por meio da contratacdo do instituto independente de
pesquisa especializada em estatistica - o Instituto PHD, desenvolveu maneiras de
avaliar a satisfacdo do usuario seguindo as diretrizes estabelecidas no Apéndice Il -
Diretrizes para Pesquisas com Usuarios, parte integrante do Anexo Il - Caderno de
Encargos da Concessionaria.

Com esses resultados, é possivel comparar a qualidade do Parque ao trimestre
anterior, principalmente em relacdo a seguranca, qualidade e atualidade de
equipamentos, limpeza, servicos de orientacdo, manejo de areas verdes e a
cordialidade dos funcionarios. Estes sdo pontos importantes e necessarios no
atendimento ao municipe e precisa estar em uma curva de crescimento crescente.

Tabela 5 Pesquisa de satisfacdo
1° TRI 2° TRI 3° TRI 4° TRI

PARQUE DOS EUCALIPTOS 2024 2024 2024 2024

PEO1 - Limpeza 0,98 0,92 0,94 0,94
PEO? - Qualidade e Atualidade de 0,91 0,82 0,88 0,88
Equipamentos

PEO3 - Manejo de areas verdes 0,99 0,96 0,95 0,96
PEO4 - Seguranca 0,98 0,89 0,95 0,93
PEO6 - Acessibilidade 0,82 0,75 0,75 0,85
PEQ7 - Servicos de orientagao 0,93 0,83 0,87 0,86
PEO8 - Qualidade das op¢Ges de lazer, 0,84 075 0,79 0,79
cultura e esporte

PEQ9 - Cordialidade dos funcionarios 0,99 0,94 0,95 0,93
NFPS 0,94 0,88 0,95 0,91

Fonte: Instituto PHD, 2024.

Os valores obtidos sao utilizados como balizadores para a melhoria continua da
experiéncia dos usuarios, visando sempre a opinido e sugestao dos visitantes para
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que seja um trabalho conjunto e colaborativo para ambas as partes. E uma acdo
essencial que preza a preservacao do Parque e a qualidade de vida daqueles que o
frequentam.

1.3. MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS

Os servicos de manejo e conservacdo dos recursos naturais do Parque dos Eucaliptos
sao realizados de forma continua, executando - diariamente - cuidados com a flora e
a fauna pertencentes ao local. Com isso, € praticada a recuperacao de canteiros, por
meio de sua manutenc¢do, irrigacdo e plantio; remocdao e podas pontuais,
principalmente em relacdo a plantas exéticas, bem como a eliminac¢do de folhas secas,
ramos doentes e danificados, brotos laterais e outros.

Além disso, o despraguejamento das vias e calcadas sao a¢des colocadas em pratica,
utilizando, também, plantas ornamentais ja existentes no Parque, a fim de manter o
ambiente sempre bonito e limpo.

Figura 9 manutencao e limpeza nos canteiros da Figura 10 manutencdo e limpeza nos canteiros da
rua principal (durante) rua principal (durante)
e L3 P 4 f g i 3
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Figura 11 manutencao e limpeza nos canteiros da | Figura 12 manutencao e limpeza nos canteiros da
rua principal (durante)

rua principal (durate)

2y : 4 # ‘ - e Vi\,‘

Figura 13 manutencao e limpeza nos canteiros da | Figura 14 manutencao e limpeza nos canteiros da
rua principal (depois) rampa principal (durante)
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Figura 15 manutencao e limpeza nos canteiros da | Figura 16 manutencao e limpeza nos canteiros da
rampa principal (durante) rampa principal (durante)

T o i = ‘}‘

Figura 17 manutencao e limpeza nos canteiros da | Figura 18 manutencao e limpeza nos canteiros da
rampa principal (durante)
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Figura 19 manutencao e limpeza nos canteiros da
rampa principal (depois)
RN )

Figura 20 manutencdo e limpeza nos canteiros da
rampa principal (depois)
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Figura 23 manutencdo e remanejo do canteiro
adjacente ao piquenique (antes)

Figura 24 manutencao e remanejo do canteiro
adjacente ao piquenique (depois)
;'! b I3 [T

Figura 25 manutencgdo e remanejo do canteiro
adjacente ao piquenique (antes)

Figura 26 manutencao e remanejo do canteiro
adjacente ao piquenique (durante)

Yool
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Figura 27 manutencdo e remanejo do canteiro Figura 28 manutencao e remanejo do canteiro
adjacente ao piquenique (durante) adjacente ao piquenique (durante)

Figura 29 manutencdo e remanejo do canteiro Figura 30 manutencado e remanejo do canteiro
adjacente ao piquenique (durante)
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Figura 31 manutencao e remanejo do canteiro na Figura 32 manutencdo e remanejo do canteiro na

rua principal (durante) rua principal (durante)
£l B o2 i { i, : g

Figura 33 manutencao e remanejo do canteiro na Figura 34 manutencdo e remanejo do canteiro na
rua principal (depois)
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Figura 35 manutencao e remanejo do canteiro na Figura 36 manutencdo e remanejo do canteiro na
rua principal (antes) rua principal (durante)

(54

Figura 37 manutencao e remanejo do canteiro na Figura 38 manutencdo e remanejo do canteiro na
rua principal (depois) rua principal (antes)
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Figura 39 manutencado e remanejo do canteiro na
rua principal (durante)

Figura 40 manutencdo e remanejo do canteiro na
rua princ'al (durante)

Figura 42 manutencdo e remanejo do canteiro na
rua principal (depois)
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Figura 43 manutencao e remanejo do canteiro na Figura 44 manutencdo e remanejo do canteiro na
rua principal (antes) rua principal (durante)

_~

Figura 45 manutencao e remanejo do canteiro na Figura 46 manutencdo e remanejo do canteiro na
rua principal (durante)
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igura 47 manutencao da horta (antes) Figura 48 manuteng
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ao d hort

(depois)

igura 49 mnutengo da horta (antes)
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Figura 51 rocagem de grama atras da Figura 52 rocagem de grama atras da
administracdo administracao

S
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Figura 55
,\i

irrigacdo de canteiros Figura 56 broto de samambaia crescendo
3 e i } - .,

O Parque é provido, também, de uma area com composteira, a qual estd em
manutenc¢do, mudara de local ap6s finalizagdo das obras de acordo com o Plano de
Interven¢des. Ademais, as folhas secas retiradas das vias sao colocadas nos canteiros
e trilhas para evitar erosao e deslizamentos, aumentando a protecdo dos solos.
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Figura 59 folhas secas nas trilhas - Figura 60 folhas secas nas trilhas

S

Ha, também, o monitoramento diario da fauna, notando e observando os animais
presentes no Parque. Esta acdo é importante para dar um suporte e auxiliar a fauna
que precisa de alguma interferéncia humana em decorréncia de machucados,
comportamentos alterados ou outros. Com isso, sempre ha funcionarios de plantdo
para resgatar ou orientar esses casos, apesar de serem incomuns no Parque.

Por fim, a agua é outro recurso natural que permanece no radar da empresa por meio
de analises periddicas e monitoramento de sua cor, odor e outras caracteristicas que
poderiam afetar o meio ambiente, como a presenca de lixo e outras substancias
nocivas para o Parque.

Fi 61 coleta de 4gua no parque para analise Figura 62 coleta de agua no parque para analise
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1.3.1. MANEJO ARBOREO

Todos os manejos realizados sao previamente autorizados pela SVMA (visita técnica e
laudo publicado em Diario Oficial). Os tramites entre o encaminhamento dos laudos
e as aprovac¢des do manejo arboreo, com a publicacao no Diario Oficial do Municipio
de Sao Paulo (DOM) tém sido morosos por parte do Poder Concedente, e até a data
do fechamento deste relatério, o laudo enviado ainda nao havia sido autorizado.

Cabe ressaltar que todos os laudos sao emitidos com Anota¢ao de Responsabilidade
Técnica (ART) pela Engenheira Agronoma, devidamente registrada no conselho de
classe, com mais de 3 anos de experiéncia.

1.3.2. LAUDOS DE SUPRESSAO

Durante o periodo alusivo a este relatdrio, a Urbia ndo encaminhou laudos de manejo
arbdreo solicitando a autoriza¢do para a supressao de arvores.

1.3.3. LAUDOS DE PODA

Durante o periodo alusivo a este relatério, a Urbia encaminhou 6 (seis) laudos de
manejo arbdreo solicitando a autorizacdo para a poda de arvores, totalizando 90
(noventa) exemplares.

O manejo de folhas mortas de palmeiras, bem como a remocgdo de plantas invasoras,
é executado rotineiramente no Parque, respeitando o periodo reprodutivo da fauna.

Figura 63 equipe de manejo arboreo durante TDS
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Figura 64 poda de galho quebrado com risco de
eda
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Figura 65 poda de galho quebrado com risco de Figura 66 poda de galho quebrado com risco de
queda _ . queda
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Figura 69 corte e manejo de tronco
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Figura 71 manejo de galho pendurado com risco
de queda
A
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Figura 73 corte e manejo de residuos de poda

Figura 74 corte e manejo de residuos de
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Fi ura 75 corte e nejo de resi_d_uos e oda
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1.3.4. COMPENSACAO AMBIENTAL

Neste periodo, nao houve plantio compensatério neste parque.
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1.4. MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

O Parque, apesar de ser considerado pequeno, apresenta uma fauna rica e diversa
com, aproximadamente, 27 espécies de aves e oito borboletas. Destaca-se o Pica-pau-
de-cabeca-amarela (Celeus flavescens (Gmelin, 1788)), Beija-flor-tesoura (Eupetomena
macroura (Gmelin, 1788)), Corruira (Troglodytes musculus Naumann, 1823)), Chupim
(Molothrus bonariensis (Gmelin, 1789)) e muitos outros individuos que sdo observados
com frequéncia.

Pode-se pontuar, também, alguns espécimes migratérios como o Suiriri (Tyrannus
melancholicus Vieillot, 1819) e o Bem-te-vi-rajado (Myiodynastes maculatus (Statius
Muller, 1776)), os quais utilizam os Eucaliptos para nidificacdo na época reprodutiva.
Além disso, observam-se alguns rapinantes, como o Gavido-Carijé (Rupornis
magnirostris (Gmelin, 1788) e os Carcaras (Caracara plancus (Miller, 1777).

Neste trimestre (outubro a dezembro de 2024), houve duas ocorréncias e
necessidade de realizacdo do manejo de fauna. Um espécime de gamba-de-orelha-
branca foi encontrado por uma municipe na manha do dia 29 de outubro de 2024
(terca-feira) na rua. A visitante encontrou o individuo filhote, que estava sozinho na
rua onde ela reside, pediu ajuda para um encaminhamento devido, e assim
acionamos a GCM pelo protocolo 33619049, a equipe chegou as 21h55 do dia 30 para
realizar a coleta do animal, que foi mantido quente e alimentado pelos responsaveis
do parque.

Também no dia 14 de novembro (quinta-feira), foi registrada uma ocorréncia com um
filhote de corujinha-do-mato, encontrado sozinho em um canteiro pela agente de
higienizacao. A GCM foi acionada pelo protocolo 33719193, assim como no caso do
gamba, foi mantido quente e alimentado, a equipe chegou as 10h35 do dia 15 para
realizar a coleta.
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Figura 76 gamba-de-orelha-branca encontrado na Figura 77 gamba-de-orelha-branca que foi
rua encontrado

i

Figura 78 gamba-de-orelha-branca sendo mantido Figura 79 GCM ambiental realizando coleta do
quente

gamba
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Figura 80 corujinha-do-mato encontrada dentro
do canteiro

Figura 81 corujinha-do-mato encontrada dentro
do canteiro
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Figura 83 GCM ambiental realizando coleta da

Figura 82 corujinha-do-mato sendo mantida
coruja

quente
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As ocorréncias no Parque sdo minimas, por ser considerado contemplativo e ndo
permitir, conforme o Decreto N° 41.764 de 07 de marco de 2002 (inciso lll do art. 4), a
permanéncia de animais domeésticos no local, mesmo com o uso da guia.

O procedimento padrdo nesses casos é a administracdo entrar em contato com a
Divisdo da Fauna Silvestre (DFS), assim como da Guarda Ambiental (GCM Ambiental),
que realiza o transporte do local da ocorréncia até o Centro de Triagem de Animais

38

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br



urbla

Silvestres (CETAS), local onde serao realizados os cuidados veterinarios necessarios.

Posteriormente, é desenvolvido um relatério sobre o ocorrido.

Vale ressaltar que é executado o monitoramento diario da fauna, sendo possivel

observar a presenca de diversas aves, como a Sabia-barranco (Turdus leucomelas
Vieillot, 1816), Sabia-laranjeira (Turdus rufiventris Vieillot, 1818), Jacuguagu (Penelope
obscura (Temminck, 1815)), Gamba-de-orelha-preta (Didelphis aurita (Wied-Neuwied,
1826)), Sagui-de-tufo-branco (Callithrix jacchus) e muitos outros.

Figura 84 monitoramento da fauna existente no

Figura 85 monitoramento da fauna existente no
parque

Por fim, o Parque realiza o controle e manejo das pragas em edificacbes

(administracdo, vestiarios e sanitarios), por meio da empresa OrangeBio, a qual realiza
acdes periodicas no Parque, como no dia 17 de outubro de 2024, dltima manutencao

das iscas de cola e aplicacdo de inseticida.
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Figura 86 controle de pragas realizado pela Figura 87 controle de pragas realizado pela
orangebio

orangeb
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1.5. GERENCIAMENTO DE RESIiDUOS SOLIDOS

Os residuos gerados sao compostos, em sua maioria, por conteddos organicos, como
os materiais biodegradaveis (restos de alimentos, folhas, galhos e outros residuos de
jardim), assim como o lixo denominado “domiciliar”, constituidos por papéis de
banheiro e de cozinha; e os materiais reciclaveis, representados por papéis limpos e
plasticos, como garrafa pet, latinhas utilizadas para bebidas e gal6es que reservavam
materiais de limpeza.

Os gravetos, folhas grandes e outros residuos de jardim sdo descartados nas
cacambas fornecidas pelo Parque, o qual é levado pelo fornecedor quando atinge o
limite permitido. Contudo, aqueles menores, como folhas pequenas, sao depositados
na composteira. Os dois destinos sao feitos sem a realizacdo da pesagem, diferente
dos residuos gerais.

Com isso, os residuos de poda e supressao quando ndo identificados contaminantes
seguem o disposto da Portaria n°® 068/SVMA-G/2022, a qual trata da compostagem e
reciclagem de residuos provenientes dos servicos de manejo, manutencao e
conservacao de espécies arboreas nos parques municipais.

Ademais, a coleta seletiva dos residuos é realizada semanalmente e, no caso da “pega
tralha”, mensalmente. Os reciclaveis sdo coletados na quarta-feira e os organicos, na
terca-feira, quinta-feira e sabado. Eles sdo pesados antes de serem colocados no local
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da coleta. Pode-se dizer que, em média, sdo descartados 9,31 kg por dia/coleta (Tabela
6).

Figura 88 residuos sendo pesados antes do Figura 89 residuos sendo pesados antes do
descarte descarte

Figura 90 troca de cacamba realizada pela

ambipar

Pode-se notar que no més de outubro foi 0 mais significativo (Tabela 6) do trimestre,
apresentando uma porcentagem maior de producao e descarte de residuos. Este fato
pode ser justificado pela presenca e atua¢ao dos funcionarios da empresa Ambicap
para realizacgdo de canteiros novos no parque, além da elevacdao do publico,
aumentando assim o numero diario de funcionarios, visitantes e, consequentemente,
de lixo.
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Tabela 6 Gerenciamento de Residuos

ORGANICOS (KG) RECICLAVEIS (KG) ‘ TOTAL (KG) ‘ %
Outubro 111,85 26,20 138,05 38,0%
Novembro 84,21 15,43 99,64 27,4%
Dezembro 110,72 15,25 125,97 34,6%
Total 306,78 56,88 363,66 100%

1.6. SEGURANCA PATRIMONIAL

O Parque conta com uma equipe de vigilancia terceirizada (Grupo GPS) 24 horas por
dia, sete dias por semana. Eles realizam rondas frequentes que garantem a seguranca
dos usuarios e do patrimbnio, assim como sdo treinados periodicamente para
orientar e recepcionar os visitantes, sempre de forma educada e cordial, estando
preparado para qualquer situacao de risco, como vandalismo, desacato e outros.

Além das acbes de Seguranca Patrimonial, a Urbia Gestdo de Parques conta com o
apoio da Guarda Civil Metropolitana (GCM), ronda escolar e policia civil. Estes realizam
rondas frequentes, as quais sao registradas em um livro localizado na administra¢ao
do Parque.

Figura 92 GCM (guarda civil metropolitana) Figura 93 GCM (guarda civil metropolitana)
realizando ronda realizando ronda
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Figura 94 policia militar realizando ronda
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A visita e o contato direto com os supervisores de seguranca sao essenciais para que
haja uma parceria e colaboracao entre todos os funcionarios, além de ser um suporte
e meio orientador para eventuais problemas ou necessidades referentes a seguranca
do trabalho e do Parque.
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1.7. ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOCAO EMERGENCIAL

No que tange ao atendimento ambulatorial e emergencial, os vigilantes e o setor
operacional possuem o treinamento de brigadista e primeiros socorros. Com isso,
estdo aptos a efetuarem o primeiro atendimento em caso de incidentes. Nao foram
identificadas ocorréncias para o periodo apurado.

Além disso, a Urbia Gestao de Parques apresenta contato direto com os enfermeiros
e médicos da empresa, sendo um importante suporte e meio de orientagdo em
determinadas situacodes.

1.8. CONSCIENTIZACAO E INCLUSAO

A conscientiza¢gdo e a inclusdo, neste Parque, sao grandes desafios que estdo no
planejamento da gestdo, principalmente em relacdo a educacao ambiental e a parte
estrutural. Ela busca, também, o aprimoramento de toda sua equipe e visa, por meio
do plano de intervenc¢des que ocorreu, propostas de acessibilidade, como rampas,
corrimdes, brinquedos PCD e muitos outros detalhes que objetivam oferecer um
suporte aqueles que precisam.

Sendo assim, com as obras, instalacBes propostas e atividades buscam oferecer
solu¢des imediatas para atendimento ao publico assistido, sendo importante para
comprovar e colocar em pratica a filosofia de que o Parque é para todos,
principalmente como forma de terapia para as pessoas com deficiéncia fisica ou
outros diagnosticos.

1.9. PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA DESCARGAS
ATMOSFERICAS

A Urbia Gestao de Parques, como comentado anteriormente, realiza periodicamente
os treinamentos de brigadista para os vigilantes e colaboradores do Parque dos
Eucaliptos, abrangendo conteddos como primeiros socorros e combate a principios
de incéndio.

Além disso, atua preventivamente para evitar qualquer classe de incidente,
oferecendo - por meio da manutencdo, recarga e verificacdo dos extintores, um
trabalho didrio e cauteloso. Contudo, neste trimestre, ndo foram registradas
nenhuma ocorréncia de incéndio ou descargas atmosféricas.

Vale ressaltar que os colaboradores do Parque realizam orienta¢des sobre o uso de

velas, fogos e outros objetos que poderiam representar algum risco ao Parque, seus
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visitantes ou sua biodiversidade. Sendo outra medida preventiva essencial para o
bem-estar da area.

1.10. ZELADORIA E LIMPEZA

O Parque, neste trimestre, seguiu o cronograma de limpeza e zeladoria diario,
respeitando as normas de Vigilancia Sanitaria e Saude Publica. Neste cronograma
estdo presentes algumas atividades que sdo essenciais para a manutencdo do
Parque, como a manutencdo e higieniza¢do diaria das trilhas e equipamento de uso
publico - aparelhos de ginastica, brinquedos, area de piquenique e sanitarios; e a
varricao e cata¢do de residuos das vias principais e de seu perimetro todo.

Além disso, todas as edificacbes e dreas do Parque recebem uma atencdo
especializada e diaria, fazendo com que tudo fique 100% todos os dias. Os pontos sao
verificados mais de uma vez ao decorrer do plantdo e todos trabalham arduamente
para que tudo fique limpo e convidativo para os frequentadores e visitantes do
Parque.

Figura 98 limpeza de manutencao do playground Figura 99 limpeza de manutencao do playground
(antes) (antes)
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Figura 100 limpeza de manutencdo do playground | Figura 101 limpeza de manutencao do playground
(durrane)

(du an)

i

za de ménuténgéo d
(depo‘is)
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Figu}a 102 Iimpea de manuténgéodo playground
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Figura 104 limpeza de manutencdo do playground | Figura 105 limpeza de manutencao do playground
(dura_m;e)
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Figura 107 Iipeza e mautgéo do playground
(depois)

-Figura 106 limpeza de manutencao do playgféund
(durante)
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Figura 108 limpeza de manutencdo das trilhas Figura 109 limpeza de manutencao das trilhas
(antes) _(antes)
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Figura 110 limpeza de manutencdo das trilhas Figura 111 limpeza de manutencao das trilhas
(antes)
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Figura 112 limpeza de manutencdo das trilhas Figura 113 limpeza de manutencao das trilhas
(depois) (dois)

Figra 115 limpeza de manutencao da trilhas
(depois)

Figura 114 limpeza de manutencdo das trilhas
) (depois)
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Fig_yra 116 limpeza dos bebedouros (antes) Figra 117 limpeza dos bebedouos (depois)
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Figura 120 higienizacdo do prédio administrativo

Figura 121 higienizacdo do prédio administrativo

Figura 122 coleta de residuos gerados no parque Figura 123 coleta de residuos gerados no parque
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Figura 124 limpeza da via principal

Figura 126 limpeza externa (triagem de residuos -
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Figura 125 limpeza da via principal
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Figura 127 limpeza externa (triagem de residuos -
depois)
el -
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Figura 128 higienizacao dos banheiros

Figura 129 higienizacdo dos banheiros
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Figura 131 higienizacdo do lavatério externo
(depois)

Figura 130 hlgenlzaéo do lavatério externo
(antes)
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Figura 132 higienizacdo do lavatério externo Figura 133 higienizacdo do lavatério externo
(antes) _ _ . (depois)

Figura 134 higienizacao das portas (antes) _Figura 135 higienizagao das portas (depois)

54

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br




urblu

Figura 136 limpeza da area de convivéncia Figura 137 limpeza da area de convivéncia

1.11.CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES, EQUIPAMENTOS E
MOBILIARIO

Para manter os equipamentos e o Parque em pleno funcionamento, a Urbia tem
realizado diariamente a conservacdo das areas internas e externas, a revisdao de
equipamentos e manutenc¢des prediais e, quando necessario, substituicao de itens
em estado de deterioragdao nos equipamentos e espacos do parque.

As manutenc¢des e adequacdes realizadas no Parque sdo itens recorrentes, visto a
usabilidade e as condutas realizadas por cada frequentador, os quais, na maioria das
vezes, sao diversificados, ou seja, com diferentes ideologias, criacao e classe social.
Com isso, o Parque se dispde de uma equipe terceirizada e especializada que realiza,
quando necessario, 0s reparos e consertos.

Além disso, os colaboradores realizam diversas vistorias de revisao de equipamentos
e avaliacdo das manutencdes prediais, fazendo relatérios e solicitando materiais para
a substituicao dos itens em estado de deterioracao ou inconformes.

Algumas acBes de manutencdo realizadas nesse periodo (outubro a dezembro de
2024) estao dispostas no quadro abaixo, o qual pode ser considerado uma
representacdo da dedicacdo dos colaboradores e da melhoria de alguns detalhes
incoerentes que estavam presentes no Parque. Com isso, essas altera¢des objetivam
proporcionar um maior conforto e prazer aos usuarios, frequentadores e
funcionarios.
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Quadro 2 Manutencdes realizadas no 4° trimestre

TIPO DE DESCRICAO DA MANUTENCAO
MANUTENCAO

_ - Manutencdo/conserto dos totens da Neooh
Elétrica - Manutengdo dos alarmes sonoros dos banheiros PCDs

- Ajuste nas valvulas das descargas
- Manutencdo do bebedouro e cano

Hidraulica ~ . ~ . .
- Instalagcdo de mecanismo de trava no cano ladrdo da caixa d'agua

- Reparo do batente da porta

- Instala¢do de quatro mesas novas (piquenique e para atividades)
- Demarcagdo de solo para extintor

Civil - Manutenc¢do e pintura nos aparelhos de ginastica

- Instala¢do de gabinete na copa

- Troca de barras de apoio do vestiario

- Reposicdo de folhas secas nas trilhas sensoriais
Manutengao geral - Descarte de materiais e residuos do Parque

Fonte: Urbia, 2024.

Figura 138 instalacdo de mesas novas
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Figur

a 140 instalacdo de mesas novas
N\ :

Figura 143 instalacdo de mesas novas

AN &
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Figura 144 mesa de atividades para criancas
depois de instalada

Figura 145 mesa de piquenique acessivel depois

de instalada

il vf'w 7

i

_ Figura 147 mesa de piquenique depois de
¢ instalada

Figura 146 mesas depois de instaladas

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos 58

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br



‘urblu

Figura 149 reparo do batente da porta (depois)

Figura 151 demarcacdao de solo para extintor
_ (durante)
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Figura 152 demarcacdo de solo para extintor
(durante)

Figura 153 demarcacdao de solo para extintor

(depois) ‘
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Figura 156 pintura dos aparelhos de ginastica

Figura 157 pintura dos apare

lhos de ginastica
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Figura 160 i lacdo de gabinete na copa

€ o Figura 161 i acdo de gabinete na copa
Enm L EERIT e E
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Figura 163 manutencdo dos alarmes sonoros dos
banheiros PCDs

e

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos 62

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br



Figura 164 manutencdo dos alarmes sonoros dos Figura 165 manutencdo dos alarmes sonoros dos
banheiros PCDs banheiros PCDs

Figura 166 troca de barras apoio do vestiario
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Figura 168 ajuste nas valvulas das descargas
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Figura 169 ajuste nas valvulas das descargas

APOS O USO DE Descapgy, =

Figura 171 instalacdo de mecanismo de trava no
cano ladrdo da caixa d'agua

2. COMPARATIVO AOS PLANOS OPERACIONAIS

Os planos e metas operacionais sao realizadas de forma continua e atenta aos

detalhes e necessidades do Parque. Com isso, as ac¢Oes sao feitas diariamente a fim

de trazer uma qualidade alta para seus visitantes e colaboradores. As tarefas, assim

como seu status, sao representadas por meio do Quadro 3.
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Quadro 3 Anadlise de conformidade da prestacao dos servicos comparativamente aos planos

operacionais

PLANO
INDICADOR STATUS
OPERACIONAL
Equipe técnica capacitada Atendido
Administracao e | Obrigac¢@es trabalhistas, fiscais e previdenciarias Atendido
Gestao Relatério Diario de ocorréncias Atendido
Treinamento das equipes Atendido
Servico de informag¢des ao visitante - comunica¢do .
. ¢ ¢ 99| Atendido
visual
Canal de atendimento Atendido
Contagem do numero de usuarios Atendido
A Pesquisas de satisfacao Atendido
Experiéncia do : — _
USu&rio Bebedouros disponiveis Atendido
— , Plano de Intervencdes
Internet sem fio disponivel
em andamento
Assessoria esportiva Em andamento
oo Plano de Intervengdes
Plano de rotas acessiveis
em andamento
Gramados Atendido
Plantas toxicas e espinhentas Atendido
Manutenc¢do paisagistica dos jardins Atendido
Galhos secos Atendido
Arvores mortas Atendido parcialmente
Identificacao de individuos de espécies vegetais .
i e Atendido
Manejo de significativas
Recursos - . ; : -
i Espécies exoticas invasoras Atendido parcialmente
Naturais — - -
Vegetacdo sadia Atendido
Banco de dados sobre a vegetacdo do Parque Atendido
Dados dendrométricos Atendido
Trechos com solo exposto e/ou erosao Atendido
Qualidade da dgua das nascentes Atendido
Andlise de fertilidade do solo Atendido
Auséncia de grandes painéis de vidro ou acrilico Atendido
Laudos técnicos emitidos por prestador de servicos,
qualificado e reconhecido, que atestem que toda a area | Atendido
do Parque se encontra livre de infesta¢Bes de pragas
Equipamentos de manejo e contencgao Atendido
Fauna . — .
Mortalidade de animais silvestres decorrente de .
. Atendido
acidentes
Mortalidade de animais silvestres decorrente de .
~ Atendido
predac¢do
Animais domésticos Nao aplicavel
Controle de Fauna sinantrépica Atendido
, Residuos organicos Atendido
Residuos - —— - -
Residuos reciclaveis Atendido parcialmente
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PLANO

OPERACIONAL INDICADOR STATUS
Residuos nao reciclaveis Atendido
Manual Operacional de limpeza Atendido
Manual Operacional de seguranca Atendido
Sistema de monitoramento por cameras Atendido
Treinamentos da vigilancia Atendido

Seguranca - : .

lluminagao apropriada Atendido
Rondas controladas Atendido
Equipe de brigadista Atendido
Horta comunitaria ativa no parque Atendido
Oficinas e atividades de bem-estar Atendido
Atividades inclusivas Atendido
Mulheres nas atividades do parque Atendido
Acdo sobre a importancia da agua Atendido

Conscientizacdo [acges sobre consumo sustentavel e oficinas de reuso de | Atendido

e Inclusao residuos

AcBes educativas sobre mudancas climaticas Atendido
AcBes educativas sobre questées ambientais diversas | Atendido
Comunicagdo positiva no parque e realizacao de acbes .
de cidadar%ia P P : : Atendido
Extintores de incéndio Atendido
Sinalizagao Atendido

Prevencdo de
incéndios e
descargas

atmosféricas

Luz de emergéncia

Plano de Intervencdes
em andamento

Deteccao automatica de incéndio

Plano de Intervencdes
em andamento

Alarme de incéndio

Plano de Intervencdes
em andamento

Laudo de Inspecdo do Sistema de Protecdo Contra

Limpeza

L Atendido

Descargas Atmosféricas - SPDA
Treinamento de Prevencdo e Combate a Incéndio Atendido
Simulado de Combate ao Incéndio Atendido
Limpeza e conservacdo dos ambientes administrativos .

. S Atendido
e de uso restrito de funcionarios e prestadores
Limpeza e conservagdo dos Sanitarios e vestiarios Atendido

Produtos ecolégicos

Atendido parcialmente

Equipe disponivel

Atendido

Limpeza externa Atendido
Limpeza de caixa d'agua Atendido
Limpeza dos bebedouros Atendido
Limpeza de equipamentos externos (playground, Atendido

bancos, placas de comunicagao etc.)

Fonte: Urbia, 2024.
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3. RECLAMAGCOES E SUGESTOES DE USUARIOS

No periodo referido, foram abordadas questdes relacionadas as escadas que
atravessam o parque, algumas das quais sao bastante altas. Outro ponto destacado
foi a solicitacdo de poda das arvores que cercam o perimetro do parque, uma vez que
ao lado ha uma area residencial. Além disso, sugeriu-se a venda de alimentos em
diversas ocasides. Por fim, muitos frequentadores e moradores da regido elogiaram
0 parque e seu cuidado, destacando a limpeza, a estética e a manutencdo,
especialmente ap6s as obras que foram realizadas.

4. ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS

As atividades socioculturais sao essenciais para unir a comunidade local e desenvolver
uma sensibilizacdo ambiental e coletiva sobre o meio ambiente, a fauna, flora e a
biodiversidade em sua forma geral, trazendo propostas sustentaveis e didaticas para
que o publico consiga participar de forma ativa.

Nesse trimestre, foram realizadas diversas atividades, como o Grupo de Caminhada,
Jornada Dinamica das Aves, Descobrindo a Importancia das Abelhas no Mundo, Trilha
Guiada em Comemoracdo ao Dia de Protecdo das Florestas, Dia de Diversao em
Familia no Parque Renovado, e entre outras, como descrito no Quadro 4.

Quadro 4 Atividades Socioculturais
DATA ATIVIDADE LOCAL DESCRICAO
Organizada pela UBS Vila Praia, o grupo tem
como objetivo promover melhora da saude

por meio de atividade fisica, alimentacao e

saude mental.

Grupo de Encontro na No parque é realizada uma breve caminhada
Caminhada Administra¢do e atividades como alongamento ou
meditagao, além de orientagdo sobre habitos

alimentares saudaveis. O grupo conta com

profissionais da area da saude, como
nutricionista, fisioterapeuta, entre outros.

Todas as
guartas-
feiras

Recebemos um grupo de escoteiros que
realizou uma imersao no parque. Assim, 0s
jovens tiveram a oportunidade de se
desenvolver socialmente, fundamentados em
valores como respeito, amizade, fraternidade
e amor pela natureza. E em celebrac¢do ao Dia
Mundial dos Animais (04/10), conversamos

Caminhada
Ecolégica: Encontro no
Observacao de Playground
Animais

26/out
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sobre a importancia da preserva¢do da fauna
e do meio ambiente, em uma caminhada pelo
parque, os participantes observaram a fauna
local.
Realizamos uma oficina empolgante onde os
alunos da escola Mary Moraes tiveram a
oportunidade de aprender sobre conceitos
Construcdo e fundamentais de fisica de forma pratica e
Escola Mary N :
Lancamento de divertida, construindo e lancando seus
04/nov Moraes L ,
Foguetes de proprios foguetes de garrafa PET. Esta oficina
Garrafa PET demonstrou como um veiculo espacial
consegue escapar da Terra, simulando um
programa espacial, desde a construcdo até o
lancamento do seu préprio foguete.
Realizamos uma atividade dinédmica e
; . envolvente para sensibilizar as criancas sobre
Agua é Vida: . A . o )
a importancia da agua. A atividade foi
10/nov Uma Jornada de Playground .
A realizada com uma roleta de perguntas que
Consciéncia . . ~
visa entender o conhecimento e a percepc¢ao
das criangas sobre a agua e sua relevancia.
Realizamos uma atividade especial de
manutenc¢do da nossa horta comunitaria,
proporcionando uma oportunidade incrivel
Oficina para colocar a mao na terra. Os participantes
Cultivando Horta puderam cuidar das ervas ja plantadas,
10/nov Juntos: Dia de Comunitaria plantar novas espécies para enriquecer nosso
Horta espaco verde, experimentar as variedades
Comunitaria disponiveis e colher para levar para casa.
Durante a atividade, todos tiveram a chance
de entender a importancia desse trabalho
para o solo e as plantas.
Em celebrac¢do ao Dia do Rio (24/11),
engajamos os visitantes com informacgdes,
Rios e realizando uma dindmica com uma roleta de
. perguntas na qual abordamos a importancia
Nascentes: Vida . .
20/nov o Playground dos rios e das nascentes para 0 meio
. ambiente, a biodiversidade e as comunidades,
Sustentabilidade . . .
além de destacar o corrego dos Mirandas e
sua relacdo com a bacia hidrografica do Rio
Pirajussara.
Em consonancia com o Dia Nacional de
Juntos na Luta N
contra a Combate a Dengue (19/11), promovemos uma
Dengue: roda de conversa sobre a dengue, seus riscos,
& . sintomas e medidas preventivas que podem
20/nov Informacdes e Playground S
~ ser adotadas para minimizar os focos do
Acdes para . . -
mosquito Aedes aegypti, contribuindo para a
proteger nossa . .
. saude da comunidade que frequenta o
Comunidade
parque.
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Em celebrag¢do ao Dia Nacional da Onca-
Pintada (29/11), realizamos um jogo educativo
Desvendando a sobre a onc¢a-pintada e seu papel

30/nove | Onga-Pintada: O Encontro no ¢ p. . Pap .

fundamental na cadeia alimentar. A atividade
08/dez Jogo da Playground . . .

. ~ teve como objetivo ensinar as criangas sobre

Alimentacao i s ;

os desafios que essa espécie e seu habitat
enfrentam.

Conduzimos uma atividade especial para
destacar a grande importancia desses
incriveis insetos para 0 nosso planeta.

Descobrindo a Abordamos de forma didatica e envolvente o
08/dez Importancia das Trilha da papel fundamental das abelhas na polinizagao
Abelhas no Vovézona das plantas e na preservac¢do da
Mundo biodiversidade. Além disso, apresentamos a
fascinante estrutura da colmeia, mostrando a
organizacdo e o trabalho coletivo realizado
por esses pequenos seres.
Promovemos a criatividade e a sensibiliza¢gao
ambiental por meio da arte, utilizando folhas
Oficina de Arte coletadas no parque. Os participantes
Encontro em . L ; ~
com Folhas: exploraram diferentes técnicas de impressao
15/dez ~ frente ao ;
Impressdes da e colagem, criando obras que celebram a
Playground
Natureza beleza da natureza. Foram coletadas folhas
variadas, de diferentes tamanhos, formas e
texturas.
Neste Natal, convidamos todos a se juntar a
Natal nds para uma atividade especial e cheia de
. Encontro em criatividade. Transformamos o Parque dos
Sustentavel no . ; L .
20/dez Parque dos frente ao Eucaliptos em um verdadeiro cenario natalino
q : Playground utilizando materiais sustentaveis como
Eucaliptos . .

garrafas PET, revistas velhas e rolinhos de

papel higiénico.

O grupo de Qualidade de Vida da UBS Vila

Celebracao Praia veio ao parque para realizar uma
Natalina do Encontro em comemoracao de encerramento do ano.
20/dez Grupo frente ao Durante o evento, trocaram chocolates,
Qualidade de Playground desfrutaram de refei¢bes gostosas e
Vida saudaveis e relembraram os acontecimentos
do ano com muita gratiddo.
A Caminhada da Esperanca foi uma atividade
inspiradora que une o amor pela natureza
. com a reflexdo sobre nossas a¢des diarias.
Caminhada da o )
Nesta atividade, convidamos todos a dar
Esperanca: Encontro em . L .
passos juntos em direcao a um futuro mais
30/dez Passos para um frente ao .
sustentavel, celebrando a chegada do novo
Ano Novo Playground A : .
. ano com consciéncia ambiental. Fizemos uma
Sustentavel N ; A
apresentacdo sobre a importancia de
adotarmos praticas sustentaveis em nosso dia
a dia.
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Figura 172 atividades socioculturais e esportivas: Figura 173 atividades socioculturais e esportivas:

grupo de caminhada
- J

o
)

ik Lo

Figura 174 atividades socioculturais: caminhada Figura 175 atividades socioculturais: caminhada
ecoldgica e observacdo de animais
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Figura 176 atividades socioculturais: construcdo e | Figura 177 atividades socioculturais: construcdo e
lancamento de foguetes de garrafa pet

lancamento de foguetes de garrafa pet

A

Figura 178 atividades socioculturais: construcdo e | Figura 179 atividades socioculturais: agua é vida:
langamento de foguetes de garrafa pet

uma jornada de consciéncia
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Figura 180 atividades socioculturais: oficina Figura 181 atividades socioculturais: oficina
cultivndojuntos (dia de horta comunitaria) cultivando juntos (dia de horta comunitaria)

e i

Figura 182 atividades socioculturais: rios e Figura 183 atividades socioculturais: juntos na
luta contra a dengue

nascentes (vida e sustentabilidade)

5 it E3,

e
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Figura 184 atividades socioculturais: desvendando | Figura 185 atividades socioculturais: descobrindo
a onga-pintada (o jogo da alimentacao)

"o

a importancia das abelhas no mundo
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Figura 188 atividades socioculturais: oficina de
arte com folhas (impressdes da natureza)

Figura 189 atividades socioculturais: natal
sustentavel no parque dos eucaliptos

Figura 190 atividades socioculturais: natal
sustentavel no parque dos eucaliptos

Figura 191 atividades socioculturais: natal
sustentavel no parque dos eucaliptos
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Figura 192 atividades socioculturais: natal
sustentavel no parque dos eucaliptos

Figura 193 atividades socioculturais: natal
sustentavel no parque dos eucaliptos

Figura 194 atividades socioculturais: celebracdo
_natalina do grupo qualidade de vida

Figura 195 atividades socioculturais: celebracao
natalina do grupo qualidade de vida
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Figura 196 atividades socioculturais: caminhada Figura 197 atividades socioculturais: caminhada
da esperanca (passos para um ano novo da esperanga (passos para um ano novo
sustentavel) sustentavel)

Essas atividades foram de extrema importancia para estimular e sensibilizar as
criangas e os adultos sobre a importancia da preservacdo e conserva¢ao da fauna e
flora pertencentes ao Parque, assim como a importancia do contato com esses
elementos em qualquer fase e momento da vida.

5. OCORRENCIAS RELACIONADAS AOS EQUIPAMENTOS NAO CONCEDIDOS

Ndo se aplica.

6. CONSELHO GESTOR

O Conselho Gestor visa garantir a participacdo popular no planejamento,
gerenciamento e fiscaliza¢cdo das atividades que ocorrem no Parque, seu objetivo é
envolver a comunidade na discussao das politicas publicas de forma consultiva, com
enfoque nas questdes socioambientais.

O Conselho Gestor € composto pela Patricia Niza Maximiuc, membro da SVMA;
Nayara Pereira Lorenzetti, gestora do Parque; e Sebastido Rocho de Sousa, jardineiro
do Parque. Além dos conselheiros da sociedade civil.
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As reunides ocorreram de forma online, sempre na quarta semana do més, as
quartas-feiras, nos dias 30 de outubro e 27 de novembro. Em dezembro, ndo houve
reunido devido as datas comemorativas de fim de ano, com dura¢des aproximada de
uma hora e meia.

Durante esses encontros, as pautas discutidas no dia 30 de outubro (15 Reunido
Ordinaria), incluiram a aprovacdo da ata da 14® Reunido Ordinaria, a questao do lote
lindeiro do Parque Eucaliptos (6027.2023/0015272-0), a atualizacdo da reforma do
Parque (6027.2024/0014631-5), o conserto do muro (6027.2023/0011786-0), a revisao
do Regulamento de Uso, a manutencdo dos degraus da pista e a revisao do Plano
Diretor com propostas apresentadas. Além disso, assuntos trazidos pelos
Conselheiros foram discutidos ao longo das reunides.

Na 16% Reunido Ordinaria, foram abordados a aprova¢do da ata da 15° Reunido
Ordinaria, o lote lindeiro do Parque Eucaliptos (6027.2023/0015272-0), a atualizacao
da reforma do Parque (6027.2024/0014631-5), o conserto do muro
(6027.2023/0011786-0), a revisdo do Regulamento de Uso e a manutencdo dos
degraus da pista. Também foi discutida a realizacao das Elei¢cbes Unificadas da CG
para o biénio 2025-2027 e outros assuntos trazidos pelos Conselheiros.

Os pontos discutidos sao tratados constantemente entre a gestora e os conselheiros,
sempre em busca de solucBes eficazes. Alguns assuntos sdao solucionados
rapidamente, enquanto outros ainda estdao em fase de tratativa. Essa dinamica visa
proporcionar uma melhor experiéncia para todos os envolvidos, desde os
funcionarios até os usuarios do parque. O didlogo continuo e o comprometimento de
todos sdo essenciais para garantir um ambiente seguro e agradavel.

7. INTERACAO COM VEICULOS DE IMPRENSA

A Urbia mantém 6tima relacdao com imprensa e autoriza, sem custos, a realizacao de
reportagens e a reproducdo de fotos e filmagens a titulo de jornalismo informativo.
Somente neste trimestre foram realizadas 137 solicitacdes de reportagens pela
imprensa (Tabela 7). Quanto das publicacbes sobre a Urbia, totalizaram para o
periodo 7.021 matérias, sendo outubro o més de maior veiculacao (38,6%).
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Tabela 7 Veiculos de Imprensa

DATA PARQUE ‘ VEICULO JORNALISTA STATUS
. Gravacgao de materl.a sobre o‘ SBT - Chega o .
01/out | Ibirapuera | tempo seco. Terga-feira (1/9), as . Danilo Lisboa Atendida
Mais
11h30.
01/out | Ibirapuera S,OhCItagao de mformagogs sobre a) SBT - Chega Danilo Lisboa Atendida
agua verde do Parque lbirapuera. Mais
Solicitacao de informacdes sobre a S350 Paulo
03/out | Ibirapuera |programagdo de Més das Criangas . Viviane Porto Atendida
. para Criangas
do Parque Ibirapuera.
Solicitagdo de imagens para
03/out | Ibirapuera | matéria sobre o Més das Criangas Folha de 5. Isabela Atendida
) Paulo Bernardes
no Parque lbirapuera.
Producgdo de fotos do RunFun para
. L. . Folha de S. . .
03/out | Ibirapuera |matéria sobre empreendedorismo Paulo Lucas Leite Atendida
no setor de assessoria esportiva.
oot e | v eana-
04/out | Ibirapuera . . q R Jornal da Itana Silva Atendida
Ibirapuera. Sexta-feira (4/10), as
Band
13h.
Encaminhada
Solicitagdo de informacgdes sobre para a
07/out | Ibirapuera | as armas encontradas no lagodo | Record TV | Nayara Paiva | Secretaria de
Parque Ibirapuera. Seguranga
Publica
Gravagao de matéria sobre a TV Globo -
. passagem do cometa C2023 A no . . .
08/out | Ibirapuera L . Jornal Eliane Silva Atendida
Planetdrio Ibirapuera. Quarta-feira Nacional
(9/10), as 14h.
Solicitagdo de fotos para matéria Glau
09/out | Ibirapuera sobre a sessao Nosso Teto UOL Nossa Atendida
fe s Gasparetto
Estrelado do Planetdrio Ibirapuera.
Gravagao de matéria sobre o
. aniversario de Sdo Paulo no Parque| Rede Vida . .
09/out | Ibirapuera Ibirapuera. Domingo (20/10), 3s | Evangeliza Laercio Men Atendida
11h30.
Gravacdo de matéria sobre os
. exercicios fisicos no Parque Hoje em Dia - Mariana .
14/out | Ibirapuera Ibirapuera. terca-feira (15/10), as | Record TV Brambilla Atendida
8h30.
Gravacdo de matéria sobre as Jornal da
14/out | Ibirapuera arvores no Parque lbirapuera. Tarde - TV | Julia Roperto Atendida
terca-feira (15/10), as 8h30. Cultura
Gravacdo de matéria sobre o
. aniversario de Sdo Paulo no Parque| Rede Vida . .
17/out | lbirapuera Ibirapuera. Domingo (3/11), as Evangeliza Laercio Men Atendida
11h.
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Solicitagdo de informacgdes sobre a
Todos os possibilidade de fechamento dos
17/out Parques Ibirapuera, Horto Florestal| Estaddo Caio Possati Atendida
Parques . N o
e Cantareira devido a previsao de
chuva.
Solicitacdo de entrevista para Ly
. L s Radio . a .
21/out | Ibirapuera |matéria sobre parques iconicos em . Maria Eugénia| Pauta caiu
Bandeirantes
SP
Solicitacao de entrevista sobre
21/out | Ibirapuera modelo de negdcio no Parque Bloomberg |Sérgio Ripardo| Pauta caiu
Ibirapuera
. Solicitagdo de entrevista sob Estudante - .
21/out | Ibirapuera onal agN;ao €en FEVI.S .a >obre >tudan (.e Eduardo Peres| Declinada
concessao do Parque ibirapuera | Mackenzie
Solicitagao de informacgdes e
. i do P Ibi . .
23/out | Ibirapuera IMmagens do Farque Ibirapuera para G+L Anna Martin Atendida
matéria sobre parques iconicos ao
redor do mundo
Gravagao de matéria sobre COP 29 .
. . .| CNN Prime - .
29/out | Ibirapuera |no Parque lbirapuera. Quarta-feira CNN Mylene Guerra| Atendida
(30/10), as 9h.
Solicitacao de informacgdes sobre Renata
30/out | Ibirapuera queixa de frquentador Estaddo Atendida
Okamura
fotografando o parque.
Pedido de entrevista sobre os TV Globo - Gustavo
31/out | Ibirapuera | jardins projetados por Burle Marx Antena Galvio Declinada
no Parque lbirapuera. Paulista
Solicitacao de informacdes sobre a
04/nov | lbirapuera cobranga das assessorias Estaddo Silvia Herrera Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera.
. Solicitacao de informacoes §obre a Folha de S. Diego .
04/nov | lbirapuera cobranca das assessorias . Atendida
. . Paulo Alejandro
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitacao de informacgdes sobre a
04/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Esportividade| Renata de Sa Atendida
esportivas no Parque lbirapuera.
. Solicitacao de informacoes §obre a Gazeta de S, .
05/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Paulo Lucas Souza Atendida
esportivas no Parque lbirapuera.
Solicitacao de informacdes sobre a en -
. . Veja Sao Sérgio .
05/nov | lbirapuera cobranca das assessorias . Atendida
) . Paulo Quintella
esportivas no Parque lbirapuera.
Solicitacao de entrevista sobre a en -
. . Veja Sao Sérgio .
05/nov | lbirapuera cobranca das assessorias . Atendida
. . Paulo Quintella
esportivas no Parque lbirapuera.
Solicitacao de informacgdes sobre
05/nov | lbirapuera os casos de roubos e furtos no Estad3do Italo Carvalho Atendida
Parque Ibirapuera.
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Solicitacao de informacdes sobre a Ly
. . Radio .
06/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Bruna Barone Atendida
. . BandNews
esportivas no Parque lbirapuera.
Solicitagdo de informacgdes sobre a .
. . , Valentina .
07/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Metrépoles Moreira Atendida
esportivas no Parque lbirapuera.
Gravacdo de matéria com menino
. ; . Record TV - . .
07/nov | lbirapuera skatista no Parque Ibirapuera. Balanco Geral Yara Silva Atendida
Sexta-feira (8/11), as 8h30. ¢
Gravacdo de matéria sobre o Dia
. da Consciéncia Negra no Parque | TV Globo - . .
07 Ib . Will Rafael Atendid
/nov rapuera Ibirapuera. Quinta-feira (7/11), as SP1 i Ratae endida
16h30.
Solicitacao de informacdes sobre a Cristina
07/nov | lbirapuera cobranca das assessorias SBT Brasil Christiano Atendida
esportivas no Parque lbirapuera.
Solicitagdo de informagdes sobre a Matheus
07/nov | lbirapuera cobranca das assessorias CBN Santos Atendida
esportivas no Parque lbirapuera.
Solicitagdo de entrevista sobre a
. . Matheus .
07/nov | lbirapuera cobranca das assessorias CBN Santos Atendida
esportivas no Parque lbirapuera.
Solicitagdo de informacgdes sobre a Catarina
07/nov | lbirapuera cobranca das assessorias CNN Atendida
. . Nestlehner
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitagdo de informacgdes sobre a
07/nov | lbirapuera cobranga das assessorias Jornal Corrida|Roberta Palma| Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitagdo de entrevista sobre a
07/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Jornal Corrida|Roberta Palma| Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitagdo de entrevista sobre a Rédio
07/nov | lbirapuera cobranga das assessorias Bruna Barone Atendida
. . BandNews
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitagdo de informacgdes sobre a Gabriel
07/nov | lbirapuera cobranga das assessorias TV Band Castanho Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera.
Gravagao de matéria sobre a
. b d i Gabriel .
07/nov | lbirapuera CO. ranca das assess.onas TV Band abrie Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera. Castanho
Sexta-feira (8), as 8h.
Solicitagdo de informacgdes sobre a Renata
08/nov | lbirapuera cobranga das assessorias Estaddo Okumura Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera.
. Solicitagdo de entrevista sgbre 3 | Record TV - Gabriel .
08/nov | lbirapuera cobranga das assessorias Atendida
. . Balango Geral Barbosa
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitacao de entrevista sobre a | TV Cultura -
08/nov | lbirapuera cobranga das assessorias Jornal da Julia Rugai Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera. Tarde
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Gravacdo de matéria sobre a
08/nov | Ibirapuera co{oranga das assess‘orias Record TV - Gabriel Atendida
esportivas no Parque lbirapuera. |Balango Geral Barbosa
Segunda-feira (11/11), as 16h.
Gravacao de matéria sok.)re a TV Cultura -
08/nov | lbirapuera co{oranga das assess‘orlas Jornal da Julia Rugai Atendida
esportivas no Parque lbirapuera. Tarde
Segunda-feira (11/11), as 6h30.
Gravacao de matéria sot.Jre a TV Cultura -
08/nov | lbirapuera co{oranga das assess‘orlas Jornal da Julia Rugai Atendida
esportivas no Parque lbirapuera. Tarde
Segunda-feira (11/11), as 8h30.
‘ SoI|C|ta<;a.o de informacdes sobre a Guia da Folha lsabela .
08/nov | lbirapuera estreia do Natal do Parque Atendida
. de S. Paulo Bernardes
Ibirapuera.
Gravacao de matéria sot.Jre a Record TV -
08/nov | lbirapuera co{oranga das assess‘orlas Jornalda |Amanda Binato| Atendida
esportivas no Parque lbirapuera. Record
Sabado (9/11), as 11h.
Solicitacao de entrevista sobrea | Record TV -
08/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Jornalda |Amanda Binato| Atendida
esportivas no Parque lbirapuera. Record
Solicitacao de informacdes sobre a| Record TV -
08/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Jornalda |Amanda Binato| Atendida
esportivas no Parque lbirapuera. Record
Solicitacao de entrevista sobre a
09/nov | lbirapuera cobranca das assessorias SBT Brasil |Sandra Regina Atendida
esportivas no Parque lbirapuera.
Gravagao de matéria sobre a
09/nov | lbirapuera co{oranga das assess‘onas SBT Brasil Cr!st!na Atendida
esportivas no Parque lbirapuera. Christiano
Segunda-feira (11), as 9h.
Solicitagdo de entrevista sobre a
09/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Grit Run Harry Thomas | Declinada
esportivas no Parque lbirapuera.
Gravagao de matéria sobre a
11/nov | Ibirapuera copranga das assess‘onas Rede TV | Natalia Novais| Atendida
esportivas no Parque lbirapuera.
Segunda-feira (12/11), as8h30.
Gravagao de matéria sobre a
. cobranca das assessorias Balango Geral| Henrique .
11/nov | Ibirapuera esportivas no Parque lbirapuera. | - Record TV Ferreira Atendida
Segunda-feira (11/11), as 17h.
. Solicitacdo de informagdes sobre o|Guia da Folha Isabela .
11/nov | lbirapuera Natal do Parque Ibirapuera. de S. Paulo Bernardes Atendida
Gravagao de matéria sobre a
11/nov | Ibirapuera cobranga das assess.orias BDSB - TV Ronald.o Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera. Globo Paschoalino
Segunda-feira (12/11), as 17h.
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Gravacdo de matéria Sdo Silvestre Gazeta
12/nov | Ibirapuera | no Parque Ibirapuera. Terca-feira |Esportiva - TV| Lucas Passoli Atendida
(19/11), as 10h30. Gazeta
. Solicitagao de informacgdes sobre o| TV Globo - . . .
12/nov | Ibirapuera Natal do Parque Ibirapuera. sp1 Marina Silva Atendida
. Solicitacdo de informacdes sobre o| Veja Sao Daniela .
13/nov | Ibirapuera Natal do Parque Ibirapuera. Paulo Monteiro Atendida
Solicitagdo de informacgdes sobre a
13/nov | Ibirapuera cobranca das assessorias Exame Leticia Furlan Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitagdo de entrevista sobrea | TV Globo -
13/nov | Ibirapuera cobranca das assessorias Bom Dia Ricardo Hiar Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera. Brasil
e se T s | 1 o
13/nov | Ibirapuera ) ¢ . Bom Dia Ricardo Hiar Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera. Brasil
Quarta-feira (13/11), as 15h30.
Solicitagdo de informacgdes sobre a
13/nov | Ibirapuera cobranga das assessorias Metrépoles | Bruna Sales Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de informacgdes sobre o TV Globo -
13/nov | Ibirapuera fechamento da Academia dos Sp1 Vitor Anastacio| Atendida
Flintstone do Parque lbirapuera.
Solicitagdo de informacgdes sobre a Bora Brasil -
14/nov | Ibirapuera cobranga das assessorias Maria Carolina| Atendida
. . BandTV
esportivas no Parque Ibirapuera.
Gravagao de matéria sobre a
14/nov | Ibirapuera copranga das assess.orlas Bora Brasil - Maria Carolina| Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera. BandTV
Sexta-feira (15/11), as 8h.
Solicitagdo de informacgdes sobre a .
. . Nicolas .
14/nov | Ibirapuera cobranca das assessorias Jovem Pan . Atendida
. . Rodrigues
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitagdo de informacgdes sobre
14/nov | Ibirapuera os casos de roubos e furtos no CBN Klaus Jeremias| Atendida
Parque Ibirapuera.
. Solicitagao de informacgdes .sobre aormal da Maria Isabel .
18/nov | Ibirapuera cobranga das assessorias Atendida
. . Gazeta Neves
esportivas no Parque Ibirapuera.
. Solicitagdo de entrevista sgbre a Jornal da Maria Isabel .
18/nov | Ibirapuera cobranca das assessorias Atendida
. . Gazeta Neves
esportivas no Parque Ibirapuera.
Gravacdo de matéria sobre a
18/nov | Ibirapuera copranga das assess.orlas Jornal da Maria Isabel Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera. Gazeta Neves
Quinta-feira (21/11), as Sh.
Gravacdo de matéria sobre rotina
. de exercicios fisicos no Parque TV Alesp - . .
18/nov | Ibirapuera Ibirapuera. Segunda-feira (18/11), | Informe SP Tatiane Atendida
as 15h30.
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18/nov | Ibirapuera Solicitacdo de mforma‘goes sobre o| Gazeta de S. Crisley Santana|  Atendida
Natal do Parque Ibirapuera. Paulo
18/nov | Ibirapuera Solicitacdo de mforma‘goes sobre o| Gazeta do Luisa Purchio Atendida
Natal do Parque Ibirapuera. Povo
Solicitacao de entrevista sobre a
. movimentag¢do do mercado de Valor .
18/nov | Ibirapuera eventos de S30 Paulo em 2024 ¢ | Econdmico Luana Dandara| Atendida
projecdes para 2025.
Solicitacao de informacdes sobre a
18/nov | Ibirapuera |exclusividade da FOTOP no Parque| Estaddo Silvia Herrera Atendida
Ibirapuera.

. Solicitac3o de informagdes sobre o|Areas Verdes . . .
18/nov | Ibirapuera Natal do Parque Ibirapuera. das Cidades Leticia Jardim Atendida
21/nov | Ibirapuera Solicitacdo de mforma.goes sobre o| Folha deS. Bruno Lucca Atendida

Natal do Parque Ibirapuera. Paulo
Solicitacdo de entrevista sobre o TV Globo -
21/nov | Ibirapuera fechamento da Academia dos sp1 Vitor Anastacio| Atendida
Flintstone do Parque lbirapuera.
21/nov | Ibirapuera Solicitagdo de informagGes sobre o Radio Bruna Barone Atendida
P Natal do Parque Ibirapuera. BandNews
Gravagao de matéria sobre

. congresso na Bienal no Parque . . .

22/nov | Ibirapuera Ibirapuera. sexta-feira (22/11), as Globonews | Daniel Morbi Atendida
9h30.
Gravagao de matéria sobre familias

. empreendedoras no Parque . . .
21/nov | Ibirapuera Ibirapuera. sexta-feira (22/11), as PEGN Tamiris Morais| Atendida

8h.
Gravagdo de matéria sobre

. academia dos Flintstone no Parque| TV Globo - | ,. . .
21/nov | Ibirapuera Ibirapuera. sexta-feira (22/11), 3s Sp1 Vitor Anastacio| Atendida

8h.

. Solicitagdo de informagdes sobre o| Veja Sao Humberto .
20/nov | Ibirapuera Natal do Parque Ibirapuera. Paulo Abdo Atendida
22/nov | Ibirapuera Solicitacdo de mforma.goes sobre o Estado Glovarlna Atendida

Natal do Parque Ibirapuera. Bonfim
Captura de imagens da montagem Giovanna
22/nov | Ibirapuera | da arvore no Parque lbirapuera. Estadao Bonfim Atendida
sexta-feira (22/11), as 14h.

. Solicitacdo de informacdes sobre o| TV Gazeta - Gabriel .
22/nov | Ibirapuera Natal do Parque Ibirapuera. Mulheres Carauna Atendida
22/nov | Ibirapuera Solicitacdo de mforma‘goes sobre o Uol Nossa Glau Atendida

Natal do Parque Ibirapuera. Gasparetto

24/nov | Ibirapuera Sollc.ltagao de mformagogs sobre SBT Bianka Santos Atendida
falecimento no Parque lbirapuera

24/nov | Ibirapuera Sollc.ltagao de mformago?s sobre Record TV Jodo Pedro Atendida
falecimento no Parque Ibirapuera

24/nov | Ibirapuera Sollc.ltagao de mformago?s sobre Metrépoles | Bruna Sales Atendida
falecimento no Parque Ibirapuera
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24/nov | Ibirapuera SoIic.itagéo de informagﬁgs sobre CBN Matheus Atendida
falecimento no Parque Ibirapuera Santos

. Solicitacdo de informacgdes sobre o| Veja Sao Humberto .
24/nov | Ibirapuera Natal do Parque Ibirapuera. Paulo Abdo Atendida

Gravacgao de matéria sobre rotina | Jornal da
24/nov | lbirapuera |de exercicios no Parque Ibirapuera.| Record- |Thais Carvalho| Atendida
terca-feira (26/11), as 9h. Record TV
Solicitacdo de imagens para
24/nov | Ibirapuera matéria do Natal do Parque Gazsta Ide > Yasmin Gomes| Atendida
Ibirapuera aulo
Gravagao de matéria sobre o Natal TV Globo -
27/nov | Ibirapuera | do Parque lbirapuera. Sexta-feira sp1 Juliane Souza | Pauta Caiu
(29/11), as 9h.

. Solicitacdo de entrevista sobreo | TV Globo - . .
27/nov | Ibirapuera Natal do Parque Ibirapuera, sp1 Juliane Souza Pauta Caiu
28/nov | Ibirapuera Solicitacgo de entreV|.sta sobre o TV Alesp Carol Franca Pauta Caiu

Natal do Parque Ibirapuera.

Gravagao de matéria sobre o Natal

28/nov | lbirapuera | do Parque Ibirapuera. Sexta-feira | TV Alesp Carol Franca Atendida
(29/11), as 8h.
28/nov | Ibirapuera SOI,IC.ItacaO de |mager.15 para Record News |Luisa de Castro| Atendida
matéria do Natal do Ibirapuera

Gravacdo de matéria sobre Projeto BDSP - TV

29/nov | lIbirapuera | Aquarius no Parque Ibirapuera. Globo Beatriz Finelli Atendida
domingo (1/12), as 10h.
Todos os Soli~citag§o de enErevista' sobre Veja Marcos ‘

29/nov acdes de protecao ambiental gl Declinada

Parques . s Negaocios Coronato

contra crise climatica
29/nov | Ibirapuera Solicitagdo de mforn?agoes sobre o Estadao ftalo Carvalho Atendida
do Natal do Ibirapuera
29/nov | Ibirapuera Solicitacdo de informagﬁes sobre o BandTV Leonarfjo Atendida
do Natal do Ibirapuera Domanico
F—]ravagao de mat(Nerla sobre TV Cultura -
03/dez| Ibirapuera ar.15|edade ° depressao‘no Parque Jornal da Julia Rugai Atendida
Ibirapuera. Segunda-feira (16/12),
: Tarde
as 9h.
Gravacdo de matéria sobre rotina Bem-Estar -
05/dez| Ibirapuera |de exercicios no Parque lbirapuera. TV Globo Paula Neiva Atendida
Segunda-feira (9/12), as 8h.
Gravacgao de matéria sobre Natal BDSP - TV
05/dez| Ibirapuera no Parque lbirapuera. sabado Globo Juliane Souza Atendida
(8/12), as 18h.
Gravacgao de matéria sobre rotina | Jornal da
06/dez| Ibirapuera |de exercicios no Parque Ibirapuera.| Record- |Thais Carvalho| Atendida
sabado (7/12), as 8h. Record
Gravacgao de matéria sobre rotina Globo Giovanna
11/dez| lbirapuera | de treinos no Parque lbirapuera. | Esporte - TV Castro Atendida
quinta-feira (12/12), as 15h. Globo
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11/dez| Ibirapuera Solicitacdo de ima‘gens da Veja Sao Danie!a Atendida
Orquestra Furiosa. Paulo Monteiro
Gravacdo de matéria sobre o Record TV -
13/dez| Ibirapuera Castelo de Gelo no Parque Balanco Geral| Yara Silva Atendida
Ibirapuera. Sabado (14/12), as 13h. Tarde
Producdo de fotos para matéria
13/dez| Ibirapuera sobre o f|.lme Chico Bento r‘10 Veja Sao Tomas Novaes| Atendida
Parque Ibirapuera. Terca-feira Paulo
(17/12), as 8h30.
Solicitacdo de imagens do
. Planetdrio Ibirapuera para matéria| Veja Sdo . . .
16/dez| Ibirapuera . Carolina Farias| Atendida
sobre a sessao ‘A Estrela de Paulo
Belém’.
Solicitacdo de imagens do
. Planetdrio Ibirapuera para matéria| Folha deS. Isabela .
16/dez| Ibirapuera sobre a sessao ‘A Estrela de Paulo Bernardes Atendida
Belém’.
Gravacdo de matéria sobre rotina | Bom dia Sdo
17/dez| Ibirapuera | de treinos no Parque Ibirapuera. | Paulo-TV | Beatriz Finelli Atendida
quinta-feira (18/12), as 8h. Globo
Gra\{a'gao de mNaterla sobre Bom dia S3o
17/dez| lbirapuera . solsticio de' verao'no Parque . Paulo - TV | Juliane Souza Atendida
Ibirapuera. quinta-feira (18/12), as Globo
6h30.
Solicitacdo de entrevista sobre o | Bom dia S3o
17/dez| Ibirapuera solsticio de verdo no Parque Paulo-TV | Juliane Souza Atendida
Ibirapuera. Globo
Gravagao de matéria sobre Jornal da
20/dez movimento do Parque + fala povo. [Band - TV Cristiane Atendida
Ibirapuera |Domingo (22), as 10:30 Band Santos
Gravacgao de matéria sobre
etarismo na corrida e Ziggy, a Bom dia Sao .
20/dez cachorra atleta. Segunda-feira Paulo - TV Giovana Atendida
Ibirapuera |(23/12), as 10 e as 15h Globo Pinheiro
Gravacgao de matéria sobre Castelo|Jornal da Karina
23/dez de Gelo no Parque Ibirapuera. |Band-TV Cordeiro Atendida
Ibirapuera segunda-feira (23/12), as 11h. [Band
Gravagao de matéria sobre
Exercicios fisico no Parque Hoje em Dia - Mariana .
23/dez Ibirapuera. sexta-feira (27/12),as | Record TV Brambilla Atendida
Ibirapuera 10h30.
Gravagao de matéria sobre
Exercicios fisico no Parque Jornal da
23/dez . . . | Gazeta-TV |Thiago Lacerda| Atendida
Ibirapuera. sexta-feira (27/12), as
. Gazeta
Ibirapuera 11h.
Gravagao de matéria sobre Balango Geral Gabriel
24/dez| Ibirapuera |movimento do Parque + fala povo.| Manh3 -TV | Barbora de Atendida
Quarta-feira (25), as 8h. Record Oliveira
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‘ Solicitacdo de informacdes sobre Folha de S. |Paulo Eduardo ‘
24/dez| |birapuera os casos de roubos e furtos no . Atendida
. Paulo Dias
entorno do Parque lbirapuera.
Gravacdo de matéria sobre
vitamina D e exposi¢do ao sol + | SBT Brasil - Celso
24/dez| |birapuera P g' R Fernandes da Atendida
fala povo. Quarta-feira (25), as SBT L.
Costa Junior
13h.
Gravacdo de matéria sobre Manual| Jornal da Vitor Vanicula
24/dez| |birapuera | Cidade Amiga da Fauna. Quinta- | Tarde-TV Atendida
. R Redondo
feira (26), as 8h. Cultura
. Gravagdo de matéria sobre Sdo SP1-TV Giovana .
26/dez Ibirapuera Silvestre. Sexta-feira (27), as 10h. Globo Pinheiro Atendida
Gravacgao de matéria sobre o
30/dez| Ibirapuera | primeiro dia do ano. Quarta-feira TV Globo - Ra!fael Atendida
N Encontro Nascimento
(1), as 8h.
Solicitagdo de informacgdes sobre SBT - Gabriel
30/dez| Ibirapuera os casos de roubos e furtos no Primeiro Atendida
. Furtado
entorno do Parque lbirapuera. Impacto

Fonte: Urbia, 2025.

A evolucdo das redes sociais para os perfis @ibirapueracficial e @urbiaparques pode
ser observada nas Tabelas 08 e 09.

Tabela 8 Redes Sociais Urbia (@ibirapueraoficial)

REDE TOTAL DE NOVOS
SOCIAL SEGUIDORES SEGUIDORES

Instagram | 305.248 | 98% | 50.990 | 99% 117 | 62% |187.000| 98% 60 | 86%
Facebook 6.440 2% 185 1% 71 38% | 2.900 2% 9 14%

Total 311.688 51.175 188 189.900 69
Fonte: Comunicagdo Urbia, 2025.

N° DE POSTS INTERAGOES  N° DE REELS

Tabela 9 Redes Sociais Urbia (@urbiaparques)

REDE TOTAL DE NOVOS N° DE
SOCIAL SEGUIDORES SEGUIDORES POSTS

INTERAGOES | N° DE REELS

Instagram | 28.191 | 86% 946 99% 67 | 64% | 1.937 | 94% 21 99%

Facebook 4,242 14% 5 1% 37 | 36% 107 6% 1 1%

Total 32.433 951 104 2.044 22
Fonte: Comunicagao Urbia, 2025.
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As publicacdes realizadas pela imprensa nacional sobre os parques geridos pela Urbia
tiveram um grande volume neste quarto trimestre de 2024, totalizando 7.021

matérias (Tabela 10).

Tabela 10 Publica¢6es em Veiculos de Imprensa
PUBLICAGOES EM VEICULOS DE IMPRENSA  TOTAL DE PUBLICAGOES

out/24 2,714 38,6%

nov/24 2.698 38,4%
dez/24 1.609 23%
Total 7.021

Fonte: Comunicagdo Urbia, 2025.

As reportagens mais relevantes para o periodo sdo apresentadas nas Figuras 198 a
200.

Figura 198 destaques imprensa outubro 2024

Parque Ibirapuera celebra més das criangas com
atividades sobre a natureza Dia das Criangas: 5 programas para fazer
= com os pequenos em Sao Paulo

Fonte: Comunicagdo Urbia, 2025.
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Figura 199 destaques imprensa novembro 2024

Exposigac 'Eu Escutd e Festival Tropical sdo Pal'ql-le Horto Florestal
destaques de passeios da semana em SP transforma Palicio de Verio em
: casa do Papai Noel

i 14830, qesnd o Pagai Noal
Festival Tropical

s, oficinas. O grupo L Jrm—— Damiel, o0 ABC
‘Sambalaia e 2 cantora nordestina Jamile Queiroz fambém agiam o dia

iy
J2R  ARVORE DO IBIRAPUERA VAI SER ACESA HOJE

Fonte: Comunicagdo Urbia, 2025.

Figura 200 destaques imprensa dezembro 2024

Uma noitada diferente pelas
matas da Cantareira

Fonte: Comunicagdo Urbia, 2025.
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