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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 09/SMIT/2021

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2021/0000915-9

TIPO: MENOR PRECO TOTAL ANUAL

OBJETO: Contratacdao de empresa especializada em prestacao de servicos de atendimento ao
publico e de apoio administrativo, para atendimento da unidade Santana/Tucuruvi,
do Programa Descomplica SP da Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia da

Prefeitura de Sdo Paulo (SMIT), conforme especificacbes constantes do Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital e seus anexos.

ENDEREGO ELETRONICO: www.bec.sp.gov.br

DATA DO INICIO DO PRAZO PARA ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA: 27/07/2021
DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 09/08/2021 as 10:00

OC N2 8010188010020210C00017

A PREFEITURA DO MUNICiPIO DE SAO PAULO, por meio da SECRETARIA MUNICIPAL DE
INOVAGCAO E TECNOLOGIA - SMIT, situada na Rua Libero Badaré, 425, 342 andar, Sdo
Paulo/SP, CEP 01009-000, torna publico, para conhecimento de quantos possam se interessar,
que fard realizar licitacdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, com critério de julgamento
de MENOR PREGCO TOTAL ANUAL, a ser realizado por intermédio do sistema eletronico de
contratacdes denominado “Bolsa Eletrénica de Compras do Governo do Estado de Sdo Paulo”—
Sistema BEC/SP, com utilizagdo de recursos de tecnologia da informagdo, objetivando a
Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servigos de atendimento ao publico e
de apoio administrativo, para atendimento da unidade Santana/Tucuruvi, do Programa
Descomplica SP da Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia da Prefeitura de Sao Paulo
(SMIT), conforme especificagbes constantes do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital e
Seus anexos.

As propostas deverdo obedecer as especificacbes deste instrumento convocatdrio e seus
anexos e serdao encaminhadas por meio eletrénico, apds o registro dos interessados em
participar do certame e o credenciamento de seus representantes no Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado de Sao Paulo — CAUFESP.

A sessdo publica de processamento do Pregdo Eletronico sera realizada no endereco eletronico
www.bec.sp.gov.br, no dia e hora mencionados no predmbulo deste Edital e serd conduzida

pelo pregoeiro com o auxilio da equipe de apoio, designados nos autos do processo em
epigrafe e indicados no sistema pela autoridade competente.
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I. EDITAL
Predmbulo — Indica¢do da Unidade e sistema eletrénico (BEC/SP)

. Embasamento Legal;

. Do Objeto;

. Das Condicdes de Participagao;

. Acesso a informacoes;

. Impugnacao ao Edital;

. Credenciamento;

. Apresentacdo da Proposta de Precos;

. Divulgacao e classificacdo inicial das Propostas de Precos;
. Etapa de Lances;

10. Julgamento, Negociacdo e Aceitabilidade das Propostas;
11. Habilitacao;

12. Fase Recursal;

13. Adjudicacao;

14. Homologacao;

15. Preco, Reajuste e Dotacao;

16. Condicdes do Ajuste;

17. Prazos, CondicBes e Local de Entrega;

18. Condicdes de recebimento e pagamento do Objeto;
19. Da Fiscalizacao;

20. Penalidades;

21. Disposicdes Finais;

O OONOUBHWNER

Il. ANEXOS

Anexo- | - Termo de Referéncia — Memorial Descritivo
Anexo- Il - Modelo de Proposta de Pregos

Anexo- Il - Modelo de Declaragao de nao cadastramento e inexisténcia de débitos para com a
Fazenda do Municipio de Sao Paulo

Anexo- IV - Modelo de Declaragao art. 72, inciso XXXIII da Constituicao Federal
Anexo- V - Modelo de Declaragao de inexisténcia de fatos impeditivos

Anexo- VI - Modelo de Declaracdao de nao incurso nas penalidades da Lei Federal n2
8.666/1996, art. 87, incisos Il e IV, e da Lei Federal n? 10.502/2002, art 72.

Anexo VIl - Contrato
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1. EMBASAMENTO LEGAL

O procedimento licitatorio e os atos dele decorrentes observardo as disposicdes da Lei
Municipal n2 13.278, de 07 de janeiro de 2002, dos Decretos Municipais n.2 43.406/2003 (com
a redacdo que lhe atribuiu o Decreto 55.427/2014), 44.279/2003, 46.662/2005, 54.102/2013,
56.475/2015 e 56.633/2015, e, das Leis Federais n2. 8.666, de 21 de junho de 1993 e 10.520 de
17 de julho de 2002, a Lei Complementar Federal n2 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada
pela Lei Complementar n2 147/2014 e das demais normas complementares aplicaveis.

2. DO OBIJETO

2.1.A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada em prestacdo
de servicos de atendimento ao publico e de apoio administrativo, para atendimento da
unidade Santana/Tucuruvi do Programa Descomplica SP da Secretaria Municipal de
Inovacdo e Tecnologia da Prefeitura de Sdo Paulo (SMIT), conforme especificacGes
constantes do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

2.2. Deverdo ser observadas as descri¢cOes, caracteristicas e especificacdes técnicas constantes
do Anexo | deste Edital.

3.  DAS CONDICOES DE PARTICIPAGAO

3.1. Poderdo participar da licitacdo as empresas que:

a) Atenderem a todas as exigéncias deste Edital e de seus Anexos, desde que
sejam credenciadas, com cadastro, no Cadastro Unificado de Fornecedores do
Estado de S3o Paulo — CAUFESP.

a.1) O registro no CAUFESP, o credenciamento de representantes que atuardo
em nome da licitante no sistema de pregdo eletronico e a senha de acesso
deverdo ser obtidos anteriormente a abertura da sessdo publica,
observando os prazos e condigdes ali estabelecidos.

a.2) Por forga do que dispde o capitulo V, artigos 42 a 48 da Lei Complementar
n® 123/2006, alterada pela Lei Complementar 147/2014, bem assim o
Decreto Municipal 56.475/2015, as microempresas e/ou empresas de
pequeno porte assim qualificadas nos termos da legislagdo citada,
poderdo participar desta licitagdo e se beneficiar das regras previstas no
presente caso, desde que tenham esta condicdo junto ao sistema e
observem as regras estabelecidas na legislacdo e neste Edital,
especialmente no que diz a habilitagcdo técnica, conforme :

¢) Tenham objeto social pertinente e compativel ao licitado;

d) Ndo estejam constituidas em forma de consdrcio e ndo sejam controladoras,
coligadas ou subsidiarias entre si, qualquer que seja sua forma de constituicdo;

e) Ndo tenham sido declaradas inidoneas para licitar e contratar com a
Administracdo Publica;
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f)Nao estejam suspensas ou impedidas de licitar e contratar com a Administragdo
Publica, nos termos da Orientagdo Normativa PGM 03/2012;
g) Nao se enquadrem nas disposi¢des do art. 92 da Lei Federal n2 8.666/1993.

3.2 As microempresas e empresas de pequeno porte assim qualificadas nos termos da Lei
Complementar 123/06, alterada pela Lei Complementar 147/2014, bem como as
cooperativas que preencham as condi¢des estabelecidas no artigo 12, §29, do Decreto
n? 56.475/2015, poderdo participar desta licitagdo usufruindo dos beneficios
estabelecidos nos artigos 42 a 45 daquela Lei Complementar, devendo para tanto
observar as regras estabelecidas de acordo com o Decreto n2 56.475/2015, declarando
no campo préprio do sistema sua condicdo.

3.2.1 Na modalidade Pregdo Eletrénico serdo observadas as regras préprias do sistema
utilizado, do Decreto 43.406/2003 e da Lei Complementar 123/2006, alterada
pela Lei Complementar 147/2014.

3.3 Como requisito para a participacdo no pregao, a licitante devera manifestar, em campo
préprio do sistema eletrénico, que inexiste qualquer fato superveniente que impede a
sua participagdo no certame ou de sua contratagdo e que conhece e aceita 0s
regulamentos do Sistema BEC/SP.

3.4 Ao encaminhar sua proposta, a licitante declara que cumpre integralmente os requisitos
de habilitacdo previstos neste Edital e seus anexos.

3.5 A participacdo neste Pregdo implica o reconhecimento pela Licitante de que conhece,
atende e se submete a todas as cldusulas e condicGes do presente edital, bem como as
disposicOes contidas na legislacdo indicada na cldusula “1” deste Edital, que disciplinam
a presente licitacdo e integrardao o ajuste correspondente, no que lhe for pertinente.

4. ACESSO A INFORMAGCOES

4.1. Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos ou informagdes relativas a esta
licitacdo, em campo préprio do sistema, encontrado na op¢do Edital, até 02 (dois) dias
Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica por meio do endereco
eletronico smitcplO1 @prefeitura.sp.gov.br.

4.2. Os esclarecimentos e as informacgdes serao prestados pelo Pregoeiro, no prazo de até 01
(um) dia util anterior a data fixada para abertura da sessdo publica deste Pregdo.

5. IMPUGNAGCAO AO EDITAL

5.1. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera formular impugnacbes contra o ato
convocatério, sendo que eventuais impugna¢des ao Edital deverdao ser relatadas
diretamente no sistema eletrénico, em campo especifico, no endere¢o constante do
preambulo deste Instrumento, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis anteriores a data
marcada para a realizagdo da sessdo publica de abertura do pregdo, sob pena de
decadéncia do direito.

5.1.1. Caberd ao Pregoeiro decidir acerca da (s) impugnacdo (6es) apresentada (s), até a

data prevista para a abertura do certame.
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5.1.1.1. Caso ndo seja possivel decidir a impugnacdo no prazo estabelecido, o
pregdo eletronico devera ser suspenso, e, apds, se o caso, reagendado.

5.1.2. Quando o acolhimento da impugnacdo implicar alteracdo do Edital, capaz de
afetar a formulagdo das propostas, sera definida e publicada nova data para a
realizacdo do certame.

5.1.3. A impugnacado, feita tempestivamente pela licitante, ndo a impedira de participar
deste Pregdo.

5.2. As decisdes das impugnacdes serao divulgadas pelo pregoeiro no sistema eletrénico para
visualizacdo dos interessados.

6. CREDENCIAMENTO

6.1 As licitantes deverdo estar previamente credenciadas junto ao 6rgdo provedor —
Cadastrou Unificado de Fornecedores do Estado de S3o Paulo — CAUFESP — BEC/SP.

6.2 O credenciamento dar-se-d pela atribuicdo, pelo 6rgao provedor, de chave de
identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico —
BEC/SP.

6.2.1 As informacgGes a respeito das condicGes exigidas e dos procedimentos a serem
cumpridos para o registro no CAUFESP, estdo disponiveis no endereco eletronico
www.bec.sp.gov.br.

6.3 O credenciamento da licitante dependera de registro cadastral ativo no Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado de Sdo Paulo - CAUFESP.

6.4 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica em responsabilidade legal da
licitante ou de seu representante legalmente constituido e presuncdo de sua capacidade
técnica para realizacdo das transagGes inerentes ao pregdo eletronico.

6.4.1 Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante em
cada pregao eletrénico.

6.5 O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou a Prefeitura do Municipio de S3o Paulo, promotora da licitagao,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

6.5.1 Deverd a licitante comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou que resulte na inviabilidade do
uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

7. APRESENTAGCAO DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1. As propostas deverdo ser enviadas por meio eletronico disponivel no endereco
www.bec.sp.gov.br na op¢do “PREGAO - ENTREGAR PROPOSTA”, com o MENOR PRECO
TOTAL ANUAL desde a divulgacdo na integra do Edital no referido endereco eletrdonico,
até o dia e hordario previstos no preambulo para a abertura da sessdo publica.
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7.1.1. Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

7.2. A licitante serd responsdvel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta e lances.

7.3. A licitante caberd acompanhar as operacdes no sistema eletrénico, durante a sessdo
publica, respondendo pelo 6nus decorrente de sua desconexdao ou da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema.

7.3.1 A desconexdo do sistema eletrénico com qualquer licitante ndo prejudicara a
conclusdo vdélida da sessdo publica ou do certame.

7.4. A desconex3o do sistema eletrénico com o pregoeiro, durante a sess3o publica, implicara:

a) fora da etapa de lances, a sua suspensdo e o seu reinicio, desde o ponto em que
foi interrompida. Neste caso, se a desconexao persistir por tempo superior a 15
(quinze) minutos, a sessdo publica deverd ser suspensa e reiniciada somente
apds comunicacdo expressa as licitantes de nova data e horario para a sua
continuidade;

b) durante a etapa de lances, a continuidade da apresentacdo de lances pelas
licitantes, até o término do periodo estabelecido no Edital.

7.5 A apresentagdo da proposta de pregos implicard em plena aceitagao, por parte da licitante,
das condig¢Oes estabelecidas neste Edital e em seus Anexos.

7.5.1. A proposta deve conter oferta firme e precisa, sem alternativa de servigos, precgos
ou qualquer outra condi¢ao que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

7.5.2. Os precgos deverao ser cotados em moeda corrente nacional, em algarismos e ser
equivalentes aos praticados no mercado na data de sua apresentagdo, sem
inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsao inflacionaria, incluindo todos
os custos diretos, indiretos e despesas, necessarios ao fornecimento do objeto,
inclusive frete. O prego ofertado serd irreajustdvel e constituira a Unica e
completa remunerag¢do pelo cumprimento do objeto deste certame, ndo sendo
aceitos pleitos de acréscimos a qualquer titulo.

7.5.2.1. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos, nao
considerados na proposta ou incorretamente cotados, serdo considerados
como inclusos nos pregos, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimo, a
qualquer titulo.

7.6. A licitante declarada vencedora do certame devera enviar a proposta de pregos, conforme
disposto no subitem 10.3.1 deste Edital, de acordo com o formulario que segue como
Anexo Il deste Edital, com todas as informacdes, declara¢Ges e garantias ali constantes,
devendo ser redigida em lingua portuguesa, com clareza, perfeitamente legivel, sem
emendas, rasuras, borrdes, acréscimos ou entrelinhas, ser datada, rubricada em todas
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as folhas e assinada por seu representante legal ou procurador, devidamente
identificado com numeros de CPF e RG, e respectivo cargo na licitante.

7.6.1. A proposta devera ter validade de 60 (sessenta) dias corridos, contados a
partir da data da abertura da sessdo, ndo podendo haver aumento de precos
se ocorrer, com anuéncia da proponente, dilacdo de seu prazo de validade.

8. DIVULGAGAO E CLASSIFICAGAO INICIAL DAS PROPOSTAS DE PREGOS

8.1

8.2

8.3

8.4
8.5

8.6

Na data e horario indicado no predmbulo deste Edital tera inicio a sessdo publica do
pregdo eletronico, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas.

A Andlise das propostas pelo Pregoeiro visard ao atendimento das condigOes
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Serdo desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto ndo atenda as especifica¢des, prazos e condi¢Ges fixados neste
edital e seus anexos;

b) que por acdo da licitante ofertante contenham elementos que permitam a
sua identificacdo.

A desclassificagdo se dard por decisdo motivada do Pregoeiro.

Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais
licitantes.

O sistema ordenara novamente as propostas analisadas e classificadas pelo Pregoeiro, por
estarem em perfeita consonancia com as especificagdes e condi¢gdes de fornecimento
detalhadas neste instrumento convocatério, sendo que somente estas participardo da
fase de lances.

8.6.1 Eventual desempate de propostas de mesmo valor sera promovido pelo sistema.

9. ETAPA DE LANCES
9.1. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdao encaminhar lances exclusivamente por

9.2.

meio do sistema eletronico, sendo a licitante imediatamente informada do seu
recebimento e respectivos horarios de registro e valor.

9.1.1. Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores
a proposta de menor prego, ou em valores distintos e decrescentes inferiores ao
do ultimo valor apresentado pela prépria licitante ofertante, observada, em
ambos os casos, a reducdo minima entre eles de R$ 6.666,70 (seis mil,
seiscentos e sessenta e seis reais e setenta centavos) aplicavel, inclusive, em
relacdo ao primeiro formulado, prevalecendo o primeiro lance recebido, quando
ocorrerem 2 (dois) ou mais lances do mesmo valor.

9.1.1.1. A aplicagdo do valor de redu¢dao minima entre os lances incidira sobre
o VALOR TOTAL ANUAL.
As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras
para sua aceitagdo.
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9.2.1. A desisténcia em apresentar lance implicara na manutencdo do ultimo preco
apresentado pela licitante, para efeito de ordenacao das propostas.

9.3. Aetapa de lances tera a duracdo de 15 (quinze) minutos.

9.3.1. A duracdo da etapa de lances sera prorrogada automaticamente pelo sistema,
visando a continuidade da disputa, quando houver lance admissivel ofertado nos

ultimos 3 (trés) minutos do periodo de que trata o subitem “9.3. ” ou nos
sucessivos periodos de prorrogacao automatica.

9.3.1.1. N3o havendo novos lances ofertados nas condi¢des estabelecidas no
subitem 9.3.1, a duragdo da prorrogacdo encerrar-se-a,
automaticamente quando atingido o terceiro minuto contado a partir
do registro no sistema, do ultimo lance que ensejar prorrogagao.

9.4. No decorrer da etapa de lances, as licitantes serdo informadas pelo sistema eletrénico:

a) dos lances admitidos e dos invalidos, hordrios de seus registros no sistema e
respectivos valores;
b) dotempo restante para o encerramento da etapa de lances.

9.5. A etapa de lances serd considerada encerrada, findos os periodos de duracdo indicados
no subitem 9.3.1.

9.6. Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgara a nova grade ordenatéria, contendo a
classificacdo final, em ordem crescente de valores.

9.6.1. Para essa classificacdo sera considerado o ultimo preco admitido de cada licitante.

10. JULGAMENTO, NEGOCIACAO E ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

10.1. Para julgamento e classificacdo das propostas sera adotado o critério do MENOR PRECO
TOTAL ANUAL observado os requisitos, as especificacbes técnicas e os parametros
definidos neste Edital e em seus Anexos quanto ao objeto da contratagao.

10.2. Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, definida a licitante vencedora, o
pregoeiro devera com ela negociar, mediante troca de mensagens no sistema
eletronico, com vistas a redugdo do preco.

10.2.1. Visando a celeridade do procedimento licitatério, ao ser convocada a licitante
deverda se manifestar no prazo estabelecido pelo pregoeiro, sob pena de
desclassificacdo.

10.3. Apds a negociacdo, o pregoeiro fara o exame da aceitabilidade da oferta da licitante
primeira classificada, devendo esta apresentar, no momento da entrega dos documentos
de habilitacdo, de acordo com o exigido neste Edital, a proposta de preco, conforme
Anexo Il, com valor do preco final alcancado, pelo préprio sistema BEC por meio da opgdo
anexar arquivo via chat, ou por correio eletronico smitcplO1@prefeitura.sp.gov.br, sob
pena de desclassificacdo.
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10.3.1. A proposta original deverd ser encaminhada juntamente com os documentos
de habilitacdo, conforme subitem 11.4.

10.3.2. 0 Pregoeiro devera verificar, como critério de aceitabilidade, a
compatibilidade do objeto do certame:

a) do servico ofertado — com as especificagdes técnicas do objeto
constantes do Anexo | do Edital - podendo solicitar o auxilio técnico da
Unidade Requisitante, se necessario; e,

b) do menor preco alcangcado com os pardmetros de precos de mercado,
definidos pela Administracdo, coerentes com a execucdo do objeto
licitado, aferido mediante a pesquisa de pregos que instrui o processo
administrativo pertinente a esta licitacdo;

10.3.3. Se o servico ensejar duvidas quanto a sua compatibilidade podera ser solicitado
catadlogo do servico e/ou descritivo técnico para comprovacdo da qualidade do
mesmo. Se o preco alcancado ensejar duvidas quanto a sai exequibilidade,
podera o pregoeiro determinar a licitante que demonstre a sua viabilidade, por
meio de documentacdo que comprove a sua capacidade em fornecer o objeto
licitado pelo preco ofertado e nas condicGes propostas no Edital.

10.3.3.1. O catalogo, descritivo técnico ou a documentacdo comprobatéria de
precos deverdao ser encaminhados no prazo estipulado pelo Pregoeiro
em lingua portuguesa, sob pena de desclassifica¢do.

10.3.4. Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender a exigéncia
estabelecida no item supra, o pregoeiro desclassificard, motivadamente, a
proposta e examinard as ofertas subsequentes, na ordem de classificacdo, até a
apuragdo de uma proposta que atenda a todas as exigéncias, podendo, também,
negociar diretamente com a proponente, para que seja obtido preco melhor.

10.4. Considerada aceitdvel a oferta de menor prego, passara o pregoeiro ao julgamento da
habilitacdo.

11. HABILITACAO

11.1.. Divulgado o julgamento das propostas de precos na forma prescrita neste Edital,
proceder-se-a a analise dos documentos de habilitacdo da licitante primeira classificada
do objeto do certame.

11.2. Sob pena de inabilitagdo, a licitante, cuja oferta foi aceita, deverd encaminhar de
imediato, para os endere¢os citados no subitem 10.3. A documentagdao exigida no
subitem 11.6 deste Edital, com exceg¢do daqueles constantes do cadastro da licitante no
CAUFESP, desde que validos.

11.2.1. A documentagdo relativa a Habilitagdo Juridica (subitem 11.6.1), sempre
devera ser encaminhada pela licitante, para identificar os
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sdcios/representantes que subscrevem a proposta e demais documentos por
ela emitidos.

11.2.1.1. Caso os documentos ndo sejam subscritos por seus sécios ou
diretores, assim indicados nos respectivos atos constitutivos, a
licitante deverd apresentar, também, os instrumentos de
mandato outorgando poderes aos subscritores.

11.2.2. Entende-se por “imediato” o prazo de até 30 (trinta) minutos apds a
notificacdo pelo Sistema, da licitante vencedora, sendo que o pregoeiro
poderad, a seu critério, prorrogar este prazo.

11.2.3. O pregoeiro verificard os dados e informac¢Oes da autora da oferta aceita,
constantes do CAUFESP e extraidos dos documentos indicados no subitem
11.6 deste Edital.

11.2.4. Caso os dados e informagOes constantes do CAUFESP ndo atendam aos
requisitos exigidos no subitem 10.6 deste Edital, o Pregoeiro verificard a
possibilidade de alcangar os documentos por meio eletrénico, salvo
impossibilidade devidamente certificada e justificada, imprimindo-os para
analise e juntada ao processo administrativo pertinente a licitacdo.

11.3. A Administracdo ndo se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos meios
eletrénicos hdbeis de informacdes no momento da verificacdo a que se refere ao
subitem 11.2.4., ou dos meios para a transmissdao de cépias de documentos a que se
referem ao subitem 11.2., ressalvada a indisponibilidade de seus préprios meios. Na
hipdtese de ocorrerem essas indisponibilidades a licitante devera encaminhar os
documentos solicitados, por outros meios, dentro do prazo estabelecido, sob pena de
inabilitagdo, mediante decisdo motivada.

11.4. Posteriormente devera ser encaminhada, no original a proposta de precos exigida no
subitem 10.3.1., e, nos originais ou cdpias autenticadas por tabelido de notas, ou
mediante publicacdo de drgdo de Imprensa Oficial os documentos a que se referem a
cldusula 11.6., salvo os que possam ser emitidos e/ou conferidos pela internet pelo
proprio pregoeiro, dentro do prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis a contar da
habilitacdo, para o endereco indicado no predmbulo com a identificacdo de sua razdo
social e nimero do Pregdo Eletronico, enderecado a Comissdo Permanente de
Licitacdo n2 01 Portaria n° 09/SMIT/2020.

11.5. Por meio de aviso langado no sistema, o Pregoeiro informara as demais licitantes que
poderdo consultar as informagdes cadastrais da licitante vencedora utilizando op¢ao
disponibilizada no préprio sistema para tanto. Deverd, ainda, informar o teor dos
documentos recebidos por fax ou por meio eletrdénico.

11.6. Além do registro cadastral no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de S3o
Paulo — CAUFESP, cuja regularidade da documentacdo é verificada automaticamente
pelo sistema quando do credenciamento da licitante, a sua habilitacdo se dard
mediante o exame dos documentos a seguir relacionados, relativos a:
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11.6.1. Habilitagdo juridica:

a) Registro empresarial no Registro Publico de Empresas Mercantis da
respectiva sede, no caso de empresario individual ou empresa individual
de responsabilidade limitada (EIRELI).

b) Certiddo simplificada expedida pela Junta Comercial do Estado onde se
situa a sede da licitante ou ato constitutivo e alteracdes subsequentes,
devidamente registrados em se tratando de sociedade empresaria, e no
caso de sociedade por a¢Ges, acompanhado de documentos de elei¢do de
seus administradores.

c) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacao
para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

d) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, com as devidas
alteracOes, se o caso, devidamente registrado no Registro de Empresas
Mercantis ou Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, da
sociedade empresdria, sociedade simples, empresa individual de
responsabilidade limitada ou empresario a que se refere o art. 966 da Lei
n? 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cédigo Civil), consideradas
microempresas ou empresas de pequeno porte nos termos da Lei
Complementar 123/2006 com a redacdo que lhe atribuiu a Lei
Complementar 147/2014.

e) Certificado de condicdo de Microempreendedor Individual, com indicacdo
do CPF e data de nascimento do empresario e nimero da inscricdo na
Junta Comerecial.

11.6.2 Regularidade fiscal e trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se
houver, relativo a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto licitado.

c) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal,
como segue:

c.1) Certiddo unificada negativa de débitos relativos a tributos federais, a
divida ativa da Unido e previdencidrios (para com o Sistema de
Seguridade Social — INSS), expedida pela Receita Federal do
Brasil/PGFN, nos termos da Portaria MF n° 358, de 05 de outubro de
2014, alterada pela Portaria MF n° 443, de 17 de outubro de 2014.
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c.2) Certiddo negativa de débitos referentes a tributos estaduais
relacionados com a prestacdo licitada, expedida por meio de unidade
administrativa competente da sede da licitante.

c.2.1) No caso da licitante ter domicilio ou sede no Estado de Sdo
Paulo, a prova de regularidade para com a Fazenda Estadual se
dara através da certiddo negativa de débitos tributarios da
Divida Ativa do Estado de S3do Paulo, expedida pela
Procuradoria Geral do Estado, conforme Portaria CAT 20/98,
observada a resolugdo SF/PGE n° 3/2010 e nos termos da
portaria Intersecretarial n°® 02/2014-SNJ/SEMPLA, publicada no
DOC de 05 de Fevereiro de 2014.

c.3) Certiddo Negativa Unificada de Tributos emitida pela Secretaria de
Financas e Desenvolvimento Econdmico, do Municipio de Sdo Paulo
(antiga Certiddo de Tributos Mobiliarios).

c.3.1) Caso a licitante ndo esteja cadastrada como contribuinte neste
Municipio, deverad apresentar declaracdo firmada pelo seu
representante legal/procurador, sob as penas da lei, do ndo
cadastramento e de que nada deve a Fazenda do Municipio de
Sdo Paulo, relativamente aos tributos relacionados com a
prestacdo licitada, conforme modelo do Anexo lil.

c.3.2) Caso a licitante possua mais de um C.C.M. neste Municipio de
Sdo Paulo deverad apresentar certiddo negativa de débitos
tributarios mobilidrios relativa a cada cadastro que possua.

d) Certificado de Regularidade de Situagdo para com o Fundo de Garantia de
Tempo de Servigo (FGTS).

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), conforme Lei Federal n2
12.440, de 07 de julho de 2011.

11.6.2.1. Serdo aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com
efeito de negativas e certidGes positivas que noticiem em seu
corpo que os débitos estdo judicialmente garantidos ou com sua
exigibilidade suspensa.

11.6.3. Qualificacao econémico-financeira:

a) Certiddo negativa de pedido de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica em data ndo superior a 60 dias da data da abertura do certame, se
outro prazo ndo constar do documento.

a.1) Se a licitante ndo for sujeita ao regime falimentar, a certiddo mencionada
devera ser substituida por certiddo negativa de agdes de insolvéncia civil, ou
documento equivalente.
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b) Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a situacdo financeira da
empresa, vedada sua substituicdo por balanco ou balancetes provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de trés meses da data da
apresentacdo da proposta;

b.1) Somente empresas que ainda ndo tenham completado seu primeiro exercicio
fiscal poderao comprovar sua capacidade econdmico-financeira por meio de
balancetes mensais, conforme disposto na Lei Federal n? 8.541, de 23 de
dezembro de 1992;

c) No caso de sociedade simples, a proponente deverd apresentar certiddo dos
processos civeis em andamento relativos a solvéncia ou ndo da licitante, expedido
pelo distribuidor da sede de pessoa juridica, em data ndo superior a 60 (sessenta)
dias da data da abertura do certame, se outro prazo ndo constar do documento.

d) Comprovacao da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas:

LG = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

d.1) As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverdao comprovar patriménio liquido de 10% do valor
estimado da contratagao.

11.6.4. Habilitagao Técnica:

a) Atestado(s) de desempenho anterior, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, que comprove o fornecimento de prestacdo de servigos
continuados em prestacdo de servigos continuados de atendimento ao Cidadao
através de postos de trabalho/dia e apoio administrativo, conforme as especificagées
constantes do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital e seus anexos.

11.6.5. Outros Documentos:
a) CUMPRIMENTO AO DISPOSTO NO ART. 7, INCISO XXXIII DA CONSTITUICAO FEDERAL:

Declaracdo firmada pelo representante legal/procurador da licitante de que n3o
emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
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emprega menor de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos, sob as
penas da Lei, conforme o disposto no artigo. 72, inciso XXXIII da Constituicdao Federal e
inciso V, do artigo 27 da Lei Federal n? 8.666/93, consoante modelo do Anexo IV deste
Edital.

b) Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de sua habilitacdo,
assinada por sdcio, dirigente, proprietario ou procurador, com o nimero da Cédula de
Identidade do declarante, nos termos do modelo constante do Anexo V deste Edital.

¢) Declaragdo de que a licitante ndo foi apenada com as sangGes previstas na Lei Federal
8.666/1993, artigo 87, incisos lll e IV, e/ou na Lei Federal 10.520/2002, artigo 79, seja
isoladamente, seja em conjunto, aplicada por qualquer esfera da Administragdo
Publica, nos termos do modelo constante do Anexo VI deste Edital;

d) Na hipotese de ser a licitante microempresa ou empresa de pequeno porte,
declaracdo, sob as penas do artigo 299 do Cddigo Penal, de que se enquadra na
situacdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei
Complementar 123/06, alterada pela Lei Complementar 147/14, e Decreto Municipal
56.475/2015, bem assim que inexistem fatos supervenientes que conduzam ao seu
desenquadramento dessa situacdo, subscrita por quem detém poderes de
representacdo da licitante, conforme modelo do Anexo VII deste Edital, inclusive caso
gueira se utilizar do beneficio da comprovacdo da regularidade fiscal a posteriori.

d.1 Para se utilizar do referido beneficio, a microempresa ou empresa de
pequeno porte, deverd apresentar toda a documentagdo exigida para
habilitagdo, mesmo que haja alguma restricdo quanto a regularidade fiscal
(art. 43 da Lei Complementar n® 123/2006, alterada pela Lei
Complementar 147/14 ) e Decreto Municipal 56.475/2015.

d.1.1 Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal
de microempresa ou empresa de pequeno porte assim qualificada,
serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que a proponente for declarada
vencedora do certame, prorrogavel por igual periodo, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do
débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certidao negativa.

d.1.1.1 A prorrogacdo referida devera ser concedida pelo
pregoeiro quando requerida pela licitante, a ndo ser que
exista urgéncia na contratagdo ou prazo insuficiente para o
empenho, devidamente justificados.

11.7. A licitante para fins de habilitacdo devera observar as disposicoes Gerais que seguem:
11.7.1. Todos os documentos devem estar com seu prazo de validade em vigor. Se

este prazo nao constar de item especifico deste Edital, do préprio documento
ou de lei especifica, serd considerado o prazo de validade de 06 (seis) meses, a
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contar da data de sua expedicdo, salvo os atestados/certiddes de qualificacdo
técnica, para os quais ndo se exige validade.

11.7.2. Todos os documentos expedidos pela empresa deverdo estar subscritos por seu
representante legal ou procurador, com identificacdo clara do subscritor.

11.7.3. Os documentos emitidos via Internet serdo conferidos pelo Pregoeiro ou sua
equipe de apoio.

11.7.4. Todos os documentos apresentados deverdo estar em nome da licitante e
preferencialmente com nimero do CNPJ e endereco respectivo.

a) se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz;

b) se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da
filial, exceto aqueles que pela prépria natureza, forem comprovadamente
emitidos apenas em nome da matriz;

c) se a licitante for a matriz e a fornecedora for a filial, os documentos
deverdo ser apresentados em nome da matriz e da filial simultaneamente;

d) Independentemente de a licitante ser matriz ou filial, caso a empresa
possua C.C.M. neste Municipio de S3o Paulo deverd apresentar certidao
negativa de débitos tributdrios mobilidrios relativa a cada cadastro que
possua.

11.7.5. Todo e qualquer documento apresentado em lingua estrangeira deverd estar
acompanhado da respectiva tradugdo para o idioma patrio, feita por tradutor
publico juramentado.

11.7.6. N&o serdo aceitos documentos cujas datas e caracteres estejam ilegiveis ou
rasurados de tal forma que ndo possam ser entendidos.

11.7.7. Os documentos exigidos para habilitacdo ndo poderdo, em hipdtese alguma, ser
substituidos por protocolos, que apenas configurem o seu requerimento, ndao
podendo, ainda, ser remetidos posteriormente ao prazo fixado.

11.8 O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio verificardo eventual descumprimento das vedacgdes
de participa¢do na licitacdo, mediante consulta aos:

a) Cadastro Nacional de CondenagOes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, no
endereco eletronico
WWw.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar _requerido.php;

b) Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, no
endereco eletrénico www.portaldatransparencia.gov.br/ceis;

c) Portal de Sangbes Administrativas, no endereco eletrbnico
http://www.esancoes.sp.gov.br/index.asp;
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d) Cadastro de empresas apenadas do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo
-TCE, no endereco eletrénico
https://www4.tce.sp.gov.br/publicacoes/apenados/apenados.shtm;

e) Rol de Empresas Punidas, disponivel no endereco eletronico
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/gestao/suprimentos e se
rvicos/empresas _punidas/index.php?p=9255

f)  Certificado de Registro Cadastral — CRC, a ser consultado em:
https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-web/public/pages/consultas/consultarCRC.jsf

g) Cadastro Integrado de CondenacGes por llicitos Administrativos TCU, a ser
consultado em:
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:::N0O:3,4,6::&cs=3tKXwg3B5KqgV2J-
OesvCrAHXaRuA

11.8.1. As consultas realizar-se-do em nome da licitante e também de eventual
matriz ou filial e de seus sdcios majoritario e administrador.

11.9. Os documentos serdo analisados pelo Pregoeiro e sua Equipe de Apoio quanto a sua
conformidade com os solicitados e serdo anexados ao processo administrativo
eletronico pertinente a esta licitagao.

11.9.1. Estando a documentacdo de habilitacdo da licitante vencedora em
desacordo com as exigéncias do Edital, a mesma sera inabilitada.

11.9.2. Sendo inabilitada a proponente cuja proposta tenha sido classificada
em primeiro lugar, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance
subsequente, verificando sua aceitabilidade e procedendo a habilitacdo
da licitante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente até a
apuracdo de uma proposta ou lance e proponente que atendam ao Edital.

11.9.2.1. Na situagdo a que se refere este item, o pregoeiro devera
negociar com a licitante para que seja obtido pre¢co melhor.

11.9.3. Estando a documentacdo de habilitacdo da licitante completa, correta,
com observancia de todos os dispositivos deste Edital e seus Anexos o
Pregoeiro considerara a proponente habilitada e vencedora do certame.

12. FASE RECURSAL

12.1. Apds encerrar totalmente a fase de habilitagao, o pregoeiro informara as licitantes,
por meio de mensagem langada no sistema, que poderdo interpor recurso, imediata e
motivadamente, por meio eletrénico, utilizando para tanto, exclusivamente, campo
proprio disponibilizado no sistema.

12.1.1. A falta de manifestacdo da licitante acarretard a decadéncia do direito de
recurso e a adjudicacdo, pelo Pregoeiro, do objeto licitado a vencedora.
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12.2. Havendo interposi¢ao de recurso, na forma indicada no subitem 12.1., o Pregoeiro, por
mensagem lancada no sistema, informard aos recorrentes que poderdao apresentar
memoriais contendo as razdes de recurso, no prazo de 3 (trés) dias apds o
encerramento da sessdao publica, e as demais licitantes que poderdao apresentar
contrarrazdes, em igual nimero de dias, os quais comecarao a correr do término do
prazo para apresentacao de memoriais, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos,
no endereco da unidade promotora da licitacdo, constante do preambulo deste EDITAL,
das 9:00 as 18:00 horas.

12.2.1. Os memoriais de recurso e as contrarrazGes serdao oferecidos exclusivamente
por meio eletrénico, no sitio www.bec.sp.gov, e a apresentacdo de documentos
comprobatérios das alegacoes, se for o caso, serd efetuada mediante protocolo,
no endereco da unidade promotora da licitagdo, constante do predambulo deste
Edital, das 9:00 as 18:00 horas, observados os prazos estabelecidos no subitem
12.2.

12.3. O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidacdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

13. ADJUDICAGAO

13.1. Constatando-se o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante classificada e
habilitada, serd declarada vencedora para fins de adjudicacdo do objeto da licitacao,
pelo préprio pregoeiro, ou, em havendo recurso, pela autoridade competente.

13.2. Em havendo recurso, a adjudica¢do serd promovida pela autoridade competente.
14. HOMOLOGAGAO

14.1. Decorridas as fases anteriores, a decisdo serd submetida a autoridade competente, para
homologacao.

14.1.1.A adjudicacdo do objeto e a homologacdo da licitacdo ndo obrigam a
Administracdo a contratacdo do objeto licitado.

15. PRECO, REAJUSTE E DOTACAO

15.1. O preco que vigorara para o fornecimento do objeto do certame sera o ofertado pela
licitante a quem for o mesmo adjudicado.

15.2. Este prego inclui todos os custos diretos e indiretos, impostos, taxas, beneficios, encargos
sociais, trabalhistas e fiscais que recaiam sobre o objeto, frete, transporte, e constituira,
a qualquer titulo, a Unica e completa remuneragado pela prestagao dos servigos, e seu
adequado e perfeito cumprimento, de modo que nenhuma outra remuneragdo sera
devida.

15.3. Os pregos acordados, decorrentes da presente licitagdo, somente poderdo ser
reajustados apos 01 (um) ano da sua vigéncia, contados da data limite para
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apresentacdo das propostas, restando vedada a aplicacdo de indices acumulados por
periodo superior a 12 (doze) meses.

15.3.1. Sera adotado como indice de reajuste, a fim de compensar os efeitos das variacdes
inflaciondrias, o equivalente ao indice de Precos ao Consumidor — IPC, apurado pela
Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE, nos termos da Portaria SF n2 389,
de 18 de dezembro de 2017, editada pela Secretaria Municipal de Fazenda.

15.3.2. Os precos contratuais poderdo ter reajuste econdmico, observada a periodicidade
anual que terd como termo inicial a data de apresentacdo da proposta, nos termos
previstos no item 2 do Decreto 48.971/07, ficando vedado novo reajuste pelo prazo de
01 (um) ano.

15.3.3. A aplicacdo de novos reajustes devera considerar a data e os valores do reajuste
anterior, restando vedada a aplicacdo de indices acumulados por um periodo superior a
12 (doze) meses.

15.3.4. Sera aplicada compensacdo financeira, nos termos da Portaria SF n2 05, de 05 de
janeiro de 2012, quando houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa
exclusiva da Contratante, observada a necessidade de se apurar a responsabilidade do
servidor que deu causa ao atraso no pagamento, nos termos legais.

15.3.5. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo da metodologia de reajuste, atualizacdo ou
compensacdo financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que
as autorizem.

15.3.5.1. As condi¢des ou a periodicidade dos reajustamentos de pregos acima estipulados
poderdo vir a ser alterados, caso ocorra a superveniéncia de normas federais ou
municipais que disponham de forma diversa sobre a matéria.

15.3.2. Para fins de reajustamento, em conformidade com o art. 32 da Lei Federal n2
10.192/2001, o lo (indice Inicial) e o Po (Preco Inicial), terdo como data base aquela
correspondente a data limite para apresentacdo da proposta e o primeiro reajuste
econdmico dar-se-4 12 (doze) messes apds essa data, conforme Decreto Municipal n°
57.580/2017.

15.4. Os recursos necessarios onerarao a dotacao ne
23.00.23.10.04.126.3011.4.412.3.3.90.39.00.00— Acbes de Inovacdo e Melhoria no
Atendimento ao Cidaddo — Outros Servigcos de Terceiros — Pessoa Juridica - Tesouro
Municipal.

16. CONDICOES DO AJUSTE

16.1. A contratacdo decorrente desta licitacdo serd formalizada em Contrato da qual deverdo
constar todas as condi¢des contratuais, de acordo com este Edital.

16.1.1. Para a formalizacdo do ajuste a empresa adjudicataria deverd apresentar os
documentos ja exigiveis por ocasido da habilitacdo, aqueles necessarios a
contratacgao, atualizados, caso solicitados.
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16.1.2. Como condicdo a contratacdo, ainda, deverd restar comprovado que a
empresa a ser contratada ndo possui pendéncias junto ao Cadastro Informativo
Municipal — CADIN MUNICIPAL, por forca da Lei Municipal n2 14.094/2005 e
Decreto n? 47.096/2006, que disciplinam que a inclusdo no CADIN impedira a
empresa de contratar com a Administracdo Municipal.

16.1.3. A licitante adjudicataria do objeto devera ter registro atualizado no Cadastro
de Credores junto a Secretaria Municipal de Finangas e Desenvolvimento Social
(SF), caso ndo possua devera providencia-lo no prazo de 02 (dois) dias Uteis,
inclusive mediante indicacdo da conta corrente no Banco do Brasil S/A, a partir
da homologacdo do certame, junto ao setor de contabilidade da contratante,
sob pena de configurar recusa na contratacdo para fins de aplicagdo das
penalidades previstas neste Edital.

16.1.4. Os documentos mencionados nesta cldusula deverdo ser apresentados em
c6pias autenticadas ou no original, com prazo de validade em vigor na data da
apresentacdo e serdo retidos para oportuna juntada no processo
administrativo pertinente a contratacao.

16.2. A formalizacdo do ajuste se dara com o recebimento da nota de empenho e assinatura
do contrato pela adjudicataria do objeto da licitacdo, que podera se dar por qualquer
meio devidamente comprovado.

16.2.1. Caso haja convocacdo para a adjudicataria retirar a nota de empenho, pelo
Diario Oficial da Cidade, a empresa tera 05 (cinco) dias Uteis, para tanto.

16.2.2. Caso a nota de empenho seja encaminhada por fax ou e-mail a empresa
adjudicataria tera 02 (dois) dias Uteis, para acusar seu recebimento da mesma
forma, data em que iniciard o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para retirada da
nota de empenho.

16.2.3. O prazo para formalizagao do ajuste, podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, desde que solicitado por escrito, durante seu transcurso e ocorra
motivo justificado e aceito pela Administragao.

16.2.3.1. A ndo formalizacdo do ajuste, ou seja, a ndo retirada da nota de
empenho ou o seu ndo recebimento no prazo estabelecido
configurard recusa na contratacdo, incidindo as penalidades
previstas neste Edital.

16.3. E facultado a Administracdo, quando o convocado n3o formalizar o ajuste no prazo e
condicBes estabelecidos, inclusive na hipétese de impedimento da contrata¢do, sem
embargo da aplicacdo das penalidades cabiveis, retomar o procedimento, mediante
agendamento de nova Sessdo Publica, ou revogar a licitagdo.

16.3.1. Na hipdtese de retomada do procedimento, as demais licitantes classificadas
serdo convocadas para participar da nova sessdo publica do pregdo, com vistas a
celebragdo da contratacdo.

16.3.2. O aviso da nova sessdo publica sera publicado no Diario Oficial da Cidade e
divulgado nos enderecos eletronicos www.bec.sp.gov.br e http://e-
negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br.
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16.3.3. Na sessdo o pregoeiro convocara as licitantes classificadas remanescentes, na
ordem de classificacdo, promovendo a averiguacdo das condicdes de
aceitabilidade de precos e de habilitacdo, procedendo-se conforme
especificacdes deste Edital, até o encontro de uma proposta e licitante que
atendam a todas as exigéncias estabelecidas, sendo a respectiva licitante
declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto da licitacdo.

16.4. Para a execucdo do ajuste, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer
a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que
seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento,
doagdo, compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de
qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupc¢ao, seja de forma direta ou
indireta quanto ao objeto deste Edital, ou de outra forma a ele ndo relacionada,
devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma,
conforme disposto no Decreto 44.279/03, com redacdo que lhe atribuiu o Decreto
56.633/2015.

16.5. Devera ser prestada garantia em até 15 (quinze) dias Uteis contados da assinatura do
contrato, correspondente a 4% (quatro inteiros por cento) do valor do termo, sob
a modalidade seguro-garantia, nos termos do artigo 56, § 1°, incisos |, Il e lll da Lei
Federal n° 8.666/93, observado o quanto disposto na Portaria SF n2 122/2009.

16.5.1 A garantia serd prestada nas modalidades previstas no artigo 56, § 1°, da
Lei Federal n° 8.666/93.

16.5.2 Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua
vigéncia prorrogada, a contratada sera convocada a reforgar a garantia,
no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, de forma a que corresponda
sempre a mesma percentagem estabelecida.

16.5.2.1 0O ndo cumprimento do disposto na cldusula supra, ensejard aplicacdo
da penalidade estabelecida na clausula décima primeira do contrato
(Anexo VIII).

16.5.3 A garantia exigida pela Administra¢do podera ser utilizada para satisfazer débitos
decorrentes da execu¢do do contrato, inclusive nos termos da Orientagdo
Normativa 2/12 — PGM, e/ou de multas aplicadas a empresa contratada.

16.5.4 A garantia contratual sera devolvida apds a lavratura do Termo de Recebimento
Definitivo dos servicos, mediante requerimento da Contratada, que deverd vir
acompanhado de comprovacdo, contemporadnea, da inexisténcia de acles
distribuidas na Justica do Trabalho que possam implicar na responsabilidade
subsididria do ente publico, condicionante de sua liberacdo, nos termos da
Orientacdo Normativa 2/12 — PGM.

16.5.5 A garantia poderd ser substituida, mediante requerimento da interessada,
respeitadas as modalidades referidas no item 16.5.1.
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17. PRAZOS, CONDIGOES E LOCAL DE ENTREGA

17.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de envio da ordem

de inicio, conforme disposto no item 9.1 do Termo de Referéncia, podendo ser prorrogado
por idénticos periodos e nas mesmas condi¢cGes, desde que haja concordancia das partes,
observado o prazo limite constante do art. 57, inciso Il da Lei Federal 8.666/93, nos termos
previstos na minuta de contrato - Anexo VIl deste Edital.

17.1.1. A medicdo dos servicos prestados se dara conforme Item 6 do Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital.

17.1.2. A contratada devera cumprir as obrigacdes descritas no Item 3 do Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital.

17.1.3. A contratada deverd cumprir a carta de principios do Descomplica SP, anexo | do
Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

17.1.4. A contratada deverd estar de acordo com a Politica de atendimento do
Municipio de Sdo Paulo, conforme anexo Ill do Termo de Referéncia, Anexo |
deste Edital.

17.2. O prazo de inicio da prestacdo dos servicos objeto da licitagdo devera ocorrer em até 15

(quinze) dias corridos, contados a partir do envio da Ordem de Inicio pela CONTRATANTE,
conforme disposto no item 7.1 do Termo de Referéncia

17.2.1. O servico devera ser prestado de acordo com o ofertado na proposta, no local e
horario discriminados no Anexo | deste Edital, correndo por conta da contratada todas as
despesas decorrentes da execu¢do do objeto contratual.

17.3. Somente serdo analisados pela Administracdo os pedidos de prorrogacao de prazo(s) do

inicio da prestacdo dos servicos objeto deste Edital que se apresente com as condi¢des
seguintes:

a) até a data final prevista para a inicio; e,
b) instruidos com justificativas, nos termos do disposto no paragrafo 12 do
artigo 57 da Lei Federal n2 8.666/93, e respectiva comprovacdo.

17.3.1. Os pedidos instruidos em condi¢cdes diversas das previstas no subitem
anterior serao indeferidos de pronto.

17.4. A documentacgado a ser entregue pelo fornecedor é a seguinte:

17.4.1. Primeira Via da Nota Fiscal.
17.4.2. Nota Fiscal Fatura.
17.4.3. Copia reprografica da Nota de Empenho.

17.4.3.1. Na hipotese de existir Nota de retificacdo e/ou Nota Suplementar
de Empenho, cépia(s) da(s) mesma(s) devera(dao) acompanhar os
demais documentos citados.
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17.4.4. Demais documentos elencados na Portaria 92/2014 da Secretaria de Finangas
do Municipio de S3o Paulo, alterada pela Portaria SF 08/2016, e Portaria SF
170/2020, exigiveis na espécie.

18. CONDIGCOES DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO DO OBJETO

18.1. O objeto deste Pregdo serd recebido pela Contratante, consoante o disposto no artigo
73, inciso ll, alineas “a” e “b” da Lei Federal n2 8.666/93 e demais normas pertinentes.

18.1.1. Caso seja constatado que a prestacdo dos servicos apresenta irregularidades,
gue ndo correspondem as especificacdes deste Edital declinados na proposta
de precos ou estdo fora dos padrées determinados, os mesmos serdo
rejeitados e encerrados, devendo a Administracdo sob pena de rescindir a
contratacdo, determinar a substituicdo dos servigos, pelos corretos, no prazo
de 05 (cinco) dias Uteis, contados da comunicagdo, por escrito, mantido o
preco contratado e sem prejuizo das san¢Ges previstas neste Edital e no
ajuste dele decorrente.

18.1.4. Caso as irregularidades digam respeito a diferenca de quantidade ou de
partes, a Administracdo podera determinar sua complementacao ou rescindir
a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

18.1.4.1. Na hipdtese de complementacgdo, a contratada devera fazé-la em
conformidade com a indicagdo da Administracdo, no prazo maximo
de 05 (cinco) dias, contados da notificagdo por escrito, mantido o
preco inicialmente contratado.

18.1.5. O recebimento e aceite do objeto pela Administragdo ndo exclui a
responsabilidade civil da Contratada por vicios do material ou disparidades
com as especificacOes estabelecidas no Edital, verificadas posteriormente.

18.2. O prazo para pagamento sera de 30 (trinta) dias, contados da assinatura do contrato e
inicio da prestacdo dos servigos, observando a medicdo dos servicos prestados, ltem 6
do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

18.2.1. A Nota Fiscal / Nota Fiscal Fatura que apresentar incorre¢es, quando
necessario, sera devolvida e seu vencimento ocorrerd em até 30 (trinta) dias
apos a data de sua reapresentacdo valida.

18.2.2. Caso ocorra a necessidade de providéncias complementares por parte da
Contratada, a fluéncia do prazo de pagamento serd interrompida, reiniciando-se
a contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

18.3. O pagamento serd efetuado por crédito em conta corrente no Banco do Brasil S/A, nos
termos do disposto no Decreto Municipal n® 51.197/2010.

18.3.1. A proponente devera indicar na proposta comercial o nome e n? da agéncia, bem
como o n? da conta corrente, se ja a tiver.

18.4. Sera aplicada compensacdo financeira, nos termos da Portaria SF n? 05/2012, quando
houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Administragao,

PREGAO 09/SMIT/2021 Pagina22 €



@ PROCESSO SEI

PREFEITURA DE 6023.2021/0000915-9

SAO PAULO

INOVACAO
ETECNOLOGIA

observada a necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor que deu causa ao
atraso no pagamento, nos termos legais.

18.4.1. Para fins de calculo da compensacao financeira de que trata o item acima, o
valor do principal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de
remuneragdo basica da caderneta de poupancga e de juros simples no mesmo
percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupancga para fins de
compensac¢ado da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para
tanto o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela
data em que o pagamento efetivamente ocorreu.

18.4.2. O pagamento da compensacao financeira dependerd de requerimento a ser
formalizado pela Contratada.

18.5. Quaisquer pagamentos nao isentardo a Contratada das responsabilidades contratuais,
nem implicardo na aceitacdo do material.

18.6. Os pagamentos obedecerdo ao disposto nas Portarias da Secretaria Municipal de
Financas e Desenvolvimento Social (SF) em vigor, notadamente a Portaria SF n? 92, de
16/05/2014, alterada pela Portaria SF 8/2016, ficando ressalvada qualquer alteracdo
guanto as normas referentes a pagamento, em face da superveniéncia de normas
federais ou municipais sobre a matéria.

19. DA FISCALIZAGAO

19.1. A Fiscalizagdo do ajuste caberd ao servidor e seu substituto nominalmente designados
pela autoridade competente, em regular despacho, nos termos do Decreto Municipal n2
54.873/14.

19.2. A acdo ou omissdo total ou parcial da fiscalizacdo, ndo eximird a Contratada das
responsabilidades contratuais.

20. PENALIDADES

20.1. S3o aplicaveis as sangBes previstas no capitulo IV da Lei Federal n2 8.666/93, Lei Federal
n° 10.520/02 e demais normas pertinentes, devendo ser observados os procedimentos
contidos no Capitulo X, do Decreto Municipal n2 44.279/03.

20.1.1. As penalidades sé deixarao de ser aplicadas nas seguintes hipdteses:

a) comprovagdo, anexada aos autos, da ocorréncia de forga maior impeditiva do
cumprimento da obrigacdo e/ou,

b) manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de
fatos imputaveis a Administracgdo.

20.2. Ocorrendo recusa da adjudicataria em assinar e/ou retirar/receber a nota de empenho,
dentro do prazo estabelecido neste Edital, sem justificativa aceita pela Administragao,
garantido o direito prévio de citacdo e da ampla defesa, serdo aplicadas:

20.2.1. Multa no valor de 20% (vinte inteiros por cento) do valor do ajuste se firmado
fosse.
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20.2.2. Pena de suspensdo tempordria do direito de licitar e contratar pelo prazo de até
5 (cinco) anos com a Administracdo Publica, a critério da Administragao.

20.2.3. Incidird nas mesmas penas previstas neste subitem a empresa que estiver
impedida de firmar o ajuste pela ndo apresentagdo dos documentos necessarios
para tanto.

20.3. A licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame, inclusive em razdo de
comportamento inadequado de seus representantes, deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida neste Edital, ndo mantiver a proposta/lance, comportar-se
de modo inidoneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, se microempresa ou
pequena empresa nao regularizar a documentacao fiscal no prazo concedido para este
fim, garantido o direito prévio de citacdo e da ampla defesa, serdo aplicadas as
penalidades referidas nos subitens 20.2.1. e 20.2.2., a critério da Administragao.

20.4. A Contratada estara sujeita as seguintes multas:

20.4.1. Multa didria por atraso no fornecimento do objeto contratado, pelo periodo
maximo de 20 (vinte) dias: 0,5% (meio por cento) sobre o valor total do material
entregue em atraso.

20.4.1.1. O atraso superior a 20 (vinte) dias caracterizara a inexecugdo total ou
parcial do ajuste, conforme o caso, e ensejara a imposicdao da multa
especifica, prevista no item 20.4.5 ou 20.4.6, respectivamente.

20.4.2. Multa por descumprimento de qualquer das obrigacGes decorrentes do ajuste,
ndao previstas nas demais disposicdes deste item, bem assim por
desatendimento as determinag¢des da fiscalizacdo do ajuste : 2,5% (dois e meio
por cento) sobre o valor do ajuste, por ocorréncia.

20.4.3. Multa por material entregue em desacordo com as especificacdes do Edital e do
ajuste, sem prejuizo de sua substituicio ou complementacdo, no prazo
estabelecido: 5% (cinco por cento) sobre o valor do material entregue em
desacordo.

20.4.4 Multa por problemas técnicos relacionados com o material entregue,
independentemente da sua correcdo, no prazo estabelecido pela contratante:
10% (dez por cento) sobre o valor do material com problemas.

20.4.4.1. Findo o prazo estabelecido, em ndo sendo resolvidos os problemas,
serd considerado inexecug¢do parcial ou total do ajuste, conforme o
caso.

20.4.5. Multa pela inexecuc¢do parcial do ajuste 10% (dez por cento) sobre o valor da
parcela ndao executada.

20.4.6. Multa pela inexecugdo total do ajuste: 20% (vinte por cento) sobre o valor do
ajuste.

20.5. As sangdes sao independentes e a aplicagdo de uma nado exclui a das outras, quando
cabiveis.
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20.6. O valor das multas serd atualizado monetariamente, nos termos da Lei n2 10.734/89,
com a redacgdo que lhe atribuiu a Lei 13.275/2002 e altera¢des subsequentes.

20.7. Das decisGes de aplicacdo de penalidades, cabera recurso nos termos do artigo 109 da
Lei Federal n2 8.666/93, observados os prazos nele fixados, que devera ser dirigido a
Comissdo Permanente de Licitagdo n2 01 da Secretaria Municipal de Inovacdo e
Tecnologia, e protocolizado nos dias Uteis, das 09:00 as 18:00 horas, na Rua Libero
Badard, 425, 342 andar, S3o Paulo — SP, apds o recolhimento em agéncia bancéria dos
emolumentos devidos.

20.7.1. Nao serdao conhecidos recursos enviados pelo correio, fac-simile, correio
eletrénico ou qualquer outro meio de comunicacao, se, dentro do prazo
previsto em lei, a pecga inicial original ndo tiver sido protocolizada.

20.7.2. Caso a CONTRATANTE releve justificadamente a aplicacdo da multa ou de
qualgquer outra penalidade, essa tolerancia ndo podera ser considerada como
modificadora de qualquer condi¢cdo contratual, permanecendo em pleno vigor
todas as condi¢bes deste Edital e do ajuste dele decorrente.

20.8. O prazo para pagamento das multas serd de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimagdo
da empresa apenada. A critério da Administracdo e em sendo possivel o valor devido
sera descontado da importancia que a mesma tenha a receber. N3o havendo
pagamento pela empresa, o valor sera inscrito como divida ativa, sujeitando-se ao
processo executivo.

20.9. S3o aplicdveis a presente licitacdo e ao ajuste dela decorrente no que cabivel for,
inclusive, as sang¢Bes penais estabelecidas na Lei Federal n® 8.666/93.

21. DISPOSICOES FINAIS

21.1. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-
Ihes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

21.2. As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo interpretadas em favor da ampliagao da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que nao
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacgao.

21.3. As licitantes assumem todos os custos de preparacado e apresentacao de suas propostas e
a PMSP ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da condugdo ou do resultado do processo licitatdrio.

21.4. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase do certame.

21.4.1 A falsidade de qualquer declaracdo prestada, notadamente objetivando os
beneficios da Lei Complementar 123/06, alterada pela Lei Complementar
147/14, podera caracterizar o crime de que trata o art. 299 do Cédigo Penal,
sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e das sangdes
administrativas previstas na legislacao pertinente, mediante o devido processo
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legal, e implicard, também, a inabilitacdo da licitante se o fato vier a ser
constatado durante o tramite da licitacdo.

21.5. A contratada deverd comunicar a Administracao toda e qualquer alteracdao nos dados
cadastrais, para atualizacdo, devendo manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo.

21.6. O ajuste, suas alteracdes e rescisdo obedecerdo a Lei Municipal n? 13.278/02, a Lei
Federal n? 8.666/93, demais normas complementares e disposicdes deste Edital,
aplicaveis a execucdo dos contratos e especialmente os casos omissos.

21.7. A PMSP, no interesse da Administracdo, podera, a qualquer tempo e a seu exclusivo
critério, por despacho motivado, revogar ou anular, no todo ou em parte a licitagdo,
sem que tenham as licitantes direito a qualquer indenizacdo, conforme artigo 49 da Lei
Federal n2 8.666/93.

21.8. Com base no paragrafo 32 do artigo 43, da Lei Federal n2 8.666/93, é facultado ao
Pregoeiro, em qualquer fase da licitacdo, promover diligéncia destinada a esclarecer
ou a complementar a instru¢do do processo.

21.9. Os casos omissos e as duvidas surgidas serdo resolvidos pelo Pregoeiro ouvidas, se for
o caso, as Unidades competentes.

21.10. Integrardo o ajuste a ser firmado, para todos os fins, a proposta da Contratada, a Ata da
licitacdo e o Edital da Licitacdo, com seus Anexos, que o precedeu,
independentemente de transcri¢ao.

21.11. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de quaisquer dos itens
do ajuste podera ser entendida como aceitagdo, novagao ou precedente.

21.12. A Contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do ajuste, no todo
ou em parte, a terceiros, sob pena de rescisao.

21.13. Fica ressalvada a possibilidade de alteragao das condigdes contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e municipais disciplinando a matéria.

21.14. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na PMSP. Considerar-se-do os dias consecutivos, exceto quando for
explicitamente disposto em contrdrio.

21.15. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, o pregoeiro agendara nova data para a
abertura da sessao.

21.16. Fica desde logo eleito o Foro da Comarca da Capital — Vara da Fazenda Publica - para
dirimir quaisquer controvérsias decorrentes do presente certame ou de ajuste dele
decorrente.

21.17. Os atos relativos a licitacdo efetuados por meio do sistema eletronico serdo
formalizados e registrados no processo administrativo pertinente ao certame.
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21.18. O resultado deste Pregdo e os demais atos pertinentes a esta licitacdo, sujeitos a
publicacdo, serdo divulgados no Diario Oficial da Cidade e no sitio eletrénico http://e-

negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br — Secretaria Municipal de Inovacdo e

Tecnologia.

21.19. Qualquer divergéncia entre as especificacdes contidas no Edital e as constantes no
catdlogo de materiais afeto ao sistema BEC/SP, prevalecerdo para todos os efeitos as

contidas no Edital.

21.20. O pregoeiro e a equipe de apoio que atuardo neste pregao eletrénico foram designados
nos autos do processo administrativo a ele pertinente e indicados no sistema.

Sao Paulo, 26 de julho de 2021.

Wouf RC Vg Tl

RAUL ATILIO CASTRO VIDAL FILHO
Pregoeiro
Comissao de Licitagdo Permanente n2 01
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Especificagbes Técnicas

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° 09/SMIT/2021

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2021/0000915-9

TIPO: MENOR PRECO TOTAL ANUAL

OBJETO: Contratacdao de empresa especializada em prestacao de servicos de atendimento ao

publico e de apoio administrativo, para atendimento da unidade Santana/Tucuruvi,
do Programa Descomplica SP da Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia da
Prefeitura de Sdo Paulo (SMIT), conforme especificagdes constantes do Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital.

21/06/2021 SEI'PMSP - 045749289 - Termo de Refertncia

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA
Coordenadoria de Atendimento Presencial
Rua Libero Badard, n? 425, 342 andar - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01020-900
Telefone: 2075-7281

Termo de Referéncia
PROCESSO N2 6023.2021/0000915-9
1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1 Constitui o objeto da contratagiio a prestagio de servigos de atendimento ao piblico e de apoio
administrativo, de acordo com o item I'V deste memorial descritivo.

1.1.1 Os servigos previstos no subitem 1.1 acima seriio prestados para uma das Unidades do Descomplica
SP apresentadas no quadro abaixo e nos quantitativos de Postos de Trabalho nela indicados:

Quantidade de Postos de Previsdo de

Descomplica SP Trabalho por dia Enderego inicio

Descomplica SP 15 Ay, Tucuruvi, 808 - Tucuruvi, Sio Paulo

/07/202
Santana/Tucuruvi - SP, 02304-002 PO/07/2021

1.1.1.1 O Posto de Trabalho aqui referido corresponde a uma unidade de disponibilizagio de quaisquer dos
servigos relacionados no item IV, em gualgquer ponto de atuagio da Unidade Descomplica SP. por periodo
determinado, operado por um recurso humano alocado pela CONTRATADA e contando com os recursos
materiais nela oferecidos pela CONTRATANTE.

1.1.1.1.1. Postos de Trabalho nao correspondem e ndo se confundem com quantidade de pessoas/recursos
humanos.

1.1.1.1.2, Postos de Trabalho sao unidades de disponibilizagao de servigos flexiveis, podendo ou nao
corresponder a postos fixos, com locais, periodos e recursos pré-determinados.,

1.1.1.2 A Unidade de “Posto de Trabalho/dia™ corresponde & disponibilizagfio de um Posto de Trabalho
conforme acima descrito, pelo periodo de 9 horas ¢ trinta minutos, ou seja, 47 horas e 30 minutos por semana
por posto de trabalho.

1.1.1.3. Os Postos de Trabalho serio localizados, habitual e rotineiramente, em pontos diversos da Unidade
Descomplica SP, alterando-se sua posigio em conformidade & necessidade de prestagiio de servigos.

1.1.1.4. A Umdade Descomplica SP [uncionara rotineiramente nos dias ateis, de 2% a 6" feira, das 07:45 as
17:15. com o seguinte horario de abertura ao piblico: das 8h as 17h.

1.1.1.5. Esporadicamente, a critério da Diregiio da Unidade Descomplica SP ¢ mediante prévio aviso, alguns
Postos de Trabalho poderao ser deslocado para funcionamento em fins de semana e feriados e em outras
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localidades no territorio da Subprefeitura onde estiver localizada a Unidade Descomplica SP, para a
realizagdo de eventos especiais de prestagdo de servigos.

1.1.1.5.1. O deslocamento dos Postos de Trabalho para dias ndo rotineiros implica proporcional redugio de
Postos de Trabalho no periodo de funcionamento rotineiro, ndo acarretando aumento da disponibilidade
mensal total de Postos de Trabalho.

1.1.1.6 A disponibilizagfo dos Postos de Trabalho devera observar o inicio e término das atividades inerentes
ao horério de funcionamento da Unidade. Para tanto, a contratada devera atentar para o dimensionamento
desde seu inicio (15 minutos antes do horario oficial de abertura ao piblico) e no encerramento (15 minutos
apos o fechamento oficial para atendimento ao publico), de forma a manter ininterrupta a prestagao dos
servigos durante todo o horério de funcionamento da Unidade.

1.2 O regime de execugado deste contrato € o de empreitada por prego global.

1.3 Os Postos de Trabalho deverdo ter sua localizagio, periodo de funcionamento e servigos disponibilizados
definidos segundo diretrizes da Dire¢do da Unidade Descomplica, conforme a dinimica da demanda e
necessidades cotidianas da Unidade.

1.4. Os Postos de Trabalho definidos conforme o subitem 1.3 deverdo permanecer continuamente ocupados.

1.5. Para a prestagdo dos servigos, de forma ininterrupta, deveréo ser alocadas pela CONTRATADA equipes
de trabalho, sob sua exclusiva ordem e supervisdo.

1.5.1 A quantidade de pessoas devera ser dimensionada pela CONTRATADA para garantir a execugio dos
servigos objeto da contratacdo, de forma ininterrupta, sendo assim de sua inteira e exclusiva responsabilidade
as coberturas referentes ao horario de almogo, faltas, férias, licengas legais, bem como, quaisquer outras
reservas téenicas de pessoal/recurso.

1.5.2 A equipe alocada pela CONTRATADA devera permitir a continua disponibilizagao de ao menos 02
(dois) Postos de Trabalho que oferegam atendimento na Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS.

1.6 O horério de jornada de trabalho das equipes da CONTRATADA nio se confunde com o hordrio de
funcionamento da Unidade do Descomplica SP, uma vez que as demandas por servigos podem ser
antecipadas ou extrapolar o horario de fechamento e a jornada de trabalho da equipe contratada deverd se
adequar a estas demandas, especialmente considerando os itens 1.1.1.6 e 3.1.14 deste termo de referéncia.

1.7. O objeto contratmal executado devera atingir o fim a que se destina, com eficacia e qualidade requerida,
em observincia as diretrizes da Dire¢do da Unidade, normas e diretrizes do Programa Descomplica e em
consonancia com a Carta de Principios do Descomplica SP e a Politica de Atendimento do Municipio de Sao
Paulo ANEXO II-A e ANEXO II-B do Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. Preliminarmente, cumpre informar que o certame encontra motivagdo inicial no Projeto Descomplica SP,
projeto este constante do Programa de Metas da Prefeitura de Sdo Paulo, DECRETO 58.329 DE 19 DE
JULHO DE 2018 e que se propde a ser um modelo de Poupatempo Municipal, com atendimento eficaz e
organizado, que aproveita a visita do cidaddo para oferecer pro ativamente, todos os servigos disponiveis de
maneira personalizada. A melhoria continua, baixos tempos de espera, avalia¢do do atendimento, e controle
total de estatisticas de atendimento, também sdo principios do Projeto.

2.2, Vale ainda destacar que o Projeto Descomplica SP visa alto indice de qualidade e regularidade na
prestacio dos servigos piblicos, em consonincia & Politica de Atendimento da Prefeitura de Sdo Paulo
regulamentada pelo DECRETO N* 58.426, DE 18 DE SETEMBRO DE 2018.

2.3. O Programa conta com oito unidades ja implantadas.

2.4. Considerando o fim do contrato da unidade do Descomplica SP Santana/Tucuruvi para 29/07/2021.
Assim, diante do exposto passamos a justificativa para apresentagio de proposta de contratagio de prestagio
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de servicos de recep¢io e atendimento para a Unidades do Descomplica SP Santana/Tucuruvi:
2.4.1. Prazo:

2.4.1.1. Tendo em vista a situag@o apresentada acima ¢ o prazo para contratagao da equipe que se configura
como o coragio da Unidade, equipe esta que realiza a recepgdo, triagem, organizagdo de filas e esperas, ndo
vislumbramos conseguir preencher os postos de atendimento, através do chamamento de AGPPs por ndo
termos controle da data de inicio e a necessidade de ter os postos cobertos a partir de 30/07/2021, caso
contrario o atendimento na unidade sera prejudicado.

2.4.2. Continuidade do Servigo:

2.4.2.1 Em consondincia com os motivos pelos quais propomos a contratagdo da prestagio de servigos de
recepgdo e atendimento, manter a qualidade com pessoal capacitado ¢ uma das prioridades do Programa, o
que tem sido significativamente prejudicado pelo alto prazo de reposigio de AGPPs que pedem exoneragio
ou permuta para outras Secretaria, haja vista, ser o servi¢o de atendimento, algo que requer perfis
especificos, alta disponibilidade e pro atividade por parte destes servidores.

2.4.2.2. No caso da contratagdo da prestagdo de servigos de recepgio e atendimento, o tempo previsto para
reposicao de postos de trabalho sera de duas horas, devendo a contratada manter efetivo treinado para
substituigoes em caso de férias, licencas, auséncias e troca por inadequagio.

2.4.2.3. Este tipo de cobertura/reposi¢io, nao serd possivel com a contratagio de AGPP’s, pois 0 Municipio
precisaria manter um efetivo maior para conseguir efetuar todas as coberturas necessarias durante o exercicio
de um servidor publico efetivo.

2.4.2.4. Diante do exposto, justifica-se a contratacio dos servigos de ATENDIMENTO AO PUBLICO E
APOIO ADMINISTRATIVO, com 15 postos de trabalho para a unidade Santana/Tucuruvi

3. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
3.1. Para que a prestagdo de servigos atinja a eficicia e a qualidade exigida a CONTRATADA devera:
3.1.1. Responsabilizar-se pelo desempenho técnico dos recursos humanos alocados nos Postos de Trabalho.

3.1.2. Responsabilizar-se pelo comportamento adequado dos recursos humanos alocados nos Postos de
Trabalho e, em especial, nio permitindo aos seus tuncionarios:

* Valer-se da atividade desempenhada de modo a se beneficiar ou beneficiar determinado cidadao
(parente ou conhecido) em prejuizo de outro, ou em beneficio proprio, desobedecendo as regras
estabelecidas;

s Dar atendimento preferencial, com privilégio, ao cidadao, que ndo os previstos na legislacio;

s Utilizar para beneficio proprio ou de outrem dado e/ou informagao obtida durante a execucio do
trabalho;

+ Qualquer tratamento ou atitude considerada desrespeitosa, preconceituosa, grosseira ou homofobica;

e Constituir-se Procurador de outro e ele praprio, emitir documento ou executar servigo, valendo-se de
sua atividade;

* Vender ou promover a venda de senhas;

* Receber valores, objetos, mesmo que a titulo de agradecimento, com a finalidade de facilitagio no
atendimento;

e Praticar ou induzir outro a praticar ato violento:

s Praticar roubo ou furto nas dependéncias da Unidade do Descomplica SP, comprovadamente, ou
induzir outro a pratica;

s Criar dificuldades inexistentes na prestagdo de servigos, para obter vantagens monetdrias ou de
qualquer outra natureza.

+ Ausentar-se do posto de trabalho sem comunicagio prévia do preposto da contratada.

+ Fazer uso de bebidas alcodlicas, drogas ilicitas ou outras que alterem o comportamento e prejudiquem
o desempenho profissional durante a jornada de trabalho;
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* Agir em dissonincia a Carta de Principios do Descomplica SP ¢ a Politica de Atendimento do
Municipio de Sdo Paulo ANEXO II-A e ANEXO II-B do Edital.

3.1.3. Designar por escrito, no ato do recebimento da Ordem de Inicio de Servigos, Preposto(s) para
supervisionar os recursos alocados, durante todo o horario de prestagdo dos servigos, que respondera pela
CONTRATADA, com poderes para solucionar as ocorréncias ordinarias e extraordindrias no tocante ao
cumprimento das obriga¢des estabelecidas, para assegurar a operagdo ininterrupta e continua dos Postos de
Trabalho, para ficar a disposi¢do da Unidade do Descomplica SP. durante toda vigéncia contratual;

3.1.4. Promover a colaboragio entre os membros da equipe da CONTRATADA entre si e com 0s demais
funciondrios da Unidade Descomplica, bem como contribuir para que o ambiente de trabalho seja agradavel,
estimulante e criativo;

3.1.5. Instruir os recursos alocados na prestagio dos servigos, quanto a prevengio de acidentes, primeiros
socorros e incéndio nas areas na Unidade do Descomplica SP, bem como quanto as necessidades de
cumprimento das Normas Regulamentadoras de Seguranga ¢ Medicina do Trabalho;

3.1.6. Assumir, por meio de seu Preposto, todas as responsabilidades e prestar socorro aos recursos humanos
alocados na prestagdo dos servigos, objeto da contratagdo, acidentada ou com mal stibito, arcando, inclusive,
com todos os custos decorrentes dessas ocorréncias.

3.1.7 Selecionar rigorosamente os recursos que deverdo compor os Postos de Trabalho, observando o
cumprimento da legislagio trabalhista, normas coletivas de direito do trabalho e o atendimento dos requisitos
de perfil e qualificagdo exigidos.

3.1.7.1. Deverdo ser apresentados 8 CONTRATANTE, no prazo de até 10 dias titeis apos a emissio da
Ordem de Inicio do contrato e, durante a vigéncia do contrato, nas eventuais subsequentes contratacoes de
pessoal para composicio da equipe:

3.1.7.1.1. Os curriculos das pessoas selecionadas, inclusive para reserva técnica, para confirmagio do
atendimento da qualificagdo exigida nos itens 4.5 ¢ 4.6;

3.1.7.1.2. Os relatorios técnicos, assinados por profissional habilitado, atestando habilidades
socioemocionais, em conformidade ao exigido nos itens 4.4 e 4.5 do presente.

3.1.7.1.3. As declara¢des, devidamente assinadas pelos funcionarios, relativas a ciéncia do objeto do
presente, da descri¢do de fungdes e servigos, bem como da Carta de Principios do Descomplica, em
conformidade ao requerido nos itens 4.4 ¢ 4.6.

3.1.7.1.4. A relagao das pessoas com deficiéncia que atendem ao exigido no subitem 4.4.1.

3.1.7.2. Deverdo ser apresentadas 8 CONTRATANTE, no prazo de até 15 dias tuteis apos a emissio da
Ordem de Inicio do contrato, copias das Fichas de Registro de Empregados das pessoas selecionadas,
inclusive de reserva técnica, para comprovagao do cumprimento da legislagdo trabalhista.

3.1.8. Capacitar 10% (dez por cento) do total de recursos humanos alocados na prestagio dos servigos, para o
desenvolvimento das atividades de atendimento de pessoas com deficiéncia (paraplegia, auditiva, visual,
intelectual, multipla etc.);

3.1.8.1. Essa capacita¢do nao podera interferir na ocupagdo plena e ininterrupta dos Postos de Trabalho.

3.1.9. Observar e efetuar, a pedido da Unidade do Descomplica SP, as adequagdes que se fizerem
necessdrias, decorrentes da altera¢io da demanda nos hordrios que se configurem como “picos” sazonais ou
especificos, visando o ajuste e a adequagdo da capacidade da execugdo contratual na Unidade do
Descomplica SP, redistribuindo a equipe alocada para a prestagio dos servigos, objeto do presente memorial
descritivo, em horarios que se configurem como “picos de demanda™ para o devido ajuste;

3.1.10. Garantir que os recursos alocados na prestagio dos servigos, objeto do presente memorial descritivo,
apresentem-se ao servi¢o, devidamente uniformizados com os uniformes fornecidos pela CONTRATANTE e
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portando identificagdo visivel, obedecendo as exigéncias legais e aos padrdes estabelecidos pela
CONTRATANTE.

3.1.10.1. O preposto devera comunicar o Diretor da Unidade do Descomplica SP quando os uniformes
estiverem inadequados para uso. Entendem-se como inadequado para uso, os uniformes que apresentem
manchas, estejam desbotados, rasgados ou com tamanho incompativel com o usuario;

3.1.10.2. Garantir que os uniformes e os crachas sejam cuidados com zelo pelo recurso alocado,
considerando que a perda dos itens ou o descuido por parte dos recursos alocados, podera ensejar em
responsabilidade da CONTRATADA no ressarcimento do custo referente as pecas disponibilizadas em razio
do mau uso:

3.1.10.3 A CONTRATADA ndo podera valer-se dos servigos prestados por membro de sua equipe que nio
estiver devidamente uniformizado e portando identificagdo visivel, sob pena de ndo ser considerada a
ocupagao do Posto de Trabalho;

3.1.11. Examinar semanalmente as anotagdes efetuadas no periodo pela Dire¢do da Unidade Descomplica SP
na Relagao de Ocorréncias do Acordo de Nivel de Servigo (ANS) - — ANEXO III do Edital, que devera ser
semanalmente datada e assinada pelo Preposto da CONTRATADA.

3.1.11.1. Havendo divergéncias quanto a veracidade dos fatos correspondentes as ocorréncias anotadas,
devera o preposto da CONTRATADA registrar suas razdes.

3.1.12. Providenciar a cobertura do(s) Posto(s) de Trabalho(s). nos casos de auséncia de prestadores
contratados, no prazo de até 1 (uma) hora, contados da comunicagdo por escrito e informando o preposto.
Essa cobertura também devera ocorrer para as pessoas alocadas pela contratada avaliados como inadequados
pela Unidade do Descomplica SP, no prazo de até 2 (duas) horas, mediante solicitagdo por escrito da
Unidade.

3.1.12.1. O(s) recurso(s) da CONTRATADA, substituto(s) do(s) Posto(s) de Trabalho, devera (30) apresentar
qualificagdo idéntica ou superior ao(s) substituido(s) e apresentar (em)-se devidamente treinado(s),
uniformizado(s) e portando cracha(s) de identifica¢do. Para tanto devera ser mantido contingente de reserva
técnica, ja treinado para execugdo dos servigos;

3.1.12.2. O Posto de Trabalho vago so podera ser considerado coberto se o recurso alocado para substitui¢io
apresentar as qualificagdes e exigéncias, conforme definidas no paragrafo anterior;

3.1.13. Promover a conduta responsavel e atenta dos membros de sua equipe, para a observagdo da situagdo
geral da Unidade Descomplica ¢ para tomar iniciativas na ocupagdo de Postos de Trabalho em conformidade
4 dindmica das necessidades, bem como no comportamento responsavel no aguardo de substitui¢do para a
permanéncia ininterrupta dos Postos de Trabalho necessérios.

3.1.13.1. O preposto devera atuar de maneira a formar e instruir os membros da equipe para que assumam
essa conduta responsavel, estimulando sua autonomia e prestando apoio na antecipagdo de problemas ou
corre¢do de falhas.

3.1.14. Retirar, ao término do horario previsto no subitem 1.1.1.4, todos os seus recursos humanos, exceto
nos casos em que houver demandas extraordindrias, nas quais os recursos deverdo estar dispostos para
atendimento até o ultimo cidadéo:

3.1.15. Permitir, respeitadas jornadas e escalas de trabalho, a participagdo de sua equipe em Capacitagdes
Pos-Inicio oportunamente oferecidas pela CONTRATADA;

4. DESCRIGAO DOS SERVICOS
4.1. A prestagio dos servigos de atendimento ao publico e de apoio administrativo, compreende o

desenvolvimento das atividades de orientagdo, informagdo, pesquisa, atendimento e apoio na Unidade do
Descomplica SP, ¢ tem como objetivo dar condigdes para que a populagio usudria:
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+ Segja acolhida e compreendida em suas necessidades especificas e situagdes singulares ¢ orientada a
respeito delas, mesmo que se refiram a servigos nio oferecidos naquela Unidade do Descomplica SP;

« Receba informagoes claras e precisas sobre os servigos oferecidos na Unidade:

» Seja orientada sobre requisitos para realizagdo dos servigos na Unidade:

+ Seja orientada acerca da oferta eletronica ou presencial de servigos por outros 6rgios ou entidades
municipais ou outras esferas de governo ou mesmo organizagdes da sociedade civil, com
encaminhamento, agendamento ou execugdo parcial a distincia, se possivel;

e Seja estimulada a realizar os servigos por meio eletronico;

¢ Receba apoio para a pesquisa e realizacdo de servigos eletronicos;

+ Seja informada da oportunidade de realizagéo de outros servigos complementares ou ndo ao
demandado, adequados & necessidade do cidadao atendido;

« Seja encaminhada, acolhida e orientada na espera para a execugdo dos servigos presenciais na
Unidade.

= Seja atendida para a execugdo presencial de servigos piiblicos municipais ou de outras esferas de
governo ou da sociedade civil.

4.2, As atividades que compodem a prestagao dos servigos compreendem as fungdes de acolhimento inicial,
recepgdo, assisténcia a pesquisa e realizagio de servigos eletronicos, realizagio de servigos publicos de
orgdos municipais ou de outras esferas de governo oferecidos na modalidade presencial, gestio e
acolhimento dos pontos de espera, entrega de documentos e apoio geral a gestdo e operagdo da Unidade

Descomplica, incluindo o exercicio de outras fungdes de atendimento ao publico e apoio administrativo, a
critério da Diregio da Unidade Descomplica SP.

4.3, As atividades a serem desenvolvidas pelos Postos de Trabalho alocados pela CONTRATADA envolvem,
entre outras:

4.3.1. Acolher, dar orientagdo preliminar e encaminhar o cidadao para recepgdo ¢ atendimento;

4.3.2. Informar e orientar todo cidadio usudrio sobre os servigos prestados pela Unidade do Descomplica
SP;

4.3.3. Organizar filas;
4.3.4. Fazer triagem preliminar ¢ exame prévio de documentos, antes da recepgdo;
4.3.5. Orientar o usuario quanto a previsio do tempo de espera;

4.3.6. Observar a condicédo do cidadido dando atendimento preferencial, tais como: idosos, gestantes, pessoas
com deficiéncia que apresentem dificuldades de locomogio, conforme previsio legal;

4.3.7. Recepcionar e triar os cidadios por setor, para verificagio de pré-requisito e documentagiio
apresentada pelo cidaddo, condigdo de conservagdo e validade dos documentos apresentados, observando a
legibilidade, rasuras, manchas, partes faltantes;

4.3.8. Emitir e distribuir senhas para o atendimento, tanto eletronicas como manuais;

4.3.9. Organizar a emissdo de senhas manuais em situagdo que exija:

4.3.10. Cadastrar senhas e acionar as chamadas eletronicas (ou manualmente);

4.3.11. Realizar controle de cidaddos agendados, bem como realizar agendamentos quando necessario for, de
acordo com a orientagao da Unidade do Descomplica SP;

4.3.12. Preencher os dados cadastrais do cidaddo, manualmente ou por meio eletrénico, necessarios a
emissdo do documento efou servigo, ou apenas para manutencio de cadastro, bem como solicitar ao cidaddo
a conferéncia dos dados cadastrados;

4.3.13. Orientar e auxiliar o cidaddo no preenchimento de formularios em papel ou eletronicos, quando for o
caso;
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4.3.14. Orientar e encaminhar o cidaddo para o uso de equipamentos destinados a execugdo de servigos
eletrénicos (totens ou computadores), bem como para a oportunidade de fazé-lo com o uso de seu aparelho
de telefonia movel.

4.3.15. Informar o usuario sobre o acesso a conexdo sem fio Internet oferecida no Descomplica SP,
monitorando-o e orientando-o sobre a sua utilizagio:

4.3.16. Prestar apoio e esclarecimentos ao cidadfo na pesquisa eletronica acerca de informagdes e servicos
oferecidos na Internet, bem como quanto a forma de execug¢io desses servigos, sejam municipais, de outras
esferas de governo ou de organizagdes da sociedade civil;

4.3.16.1. Apoiar a execugdo de servigos na Internet, na medida da necessidade de cada cidaddo e
considerando suas habilidades com equipamentos de informatica, estimulando sua autonomia;

4.3.16.2. Atender cidadios para a realizagdo de servigos piblicos oferecidos na modalidade presencial, sejam
municipais, sejam de outras esferas de governo, mediante credenciamento para tanto pelo 6rgio responsavel.

4.3.16.3. Apoiar a descoberta, encaminhamento e agendamento de servigos com atendimento presencial que
ndo sejam oferecidos naquela Unidade Descomplica SP, sejam municipais ou de outras esferas de governo ou
mesmo de organizagdes da sociedade civil;

4.3.17. Estimular o uso de servigos eletronicos, piblico ou nio, ¢ 0 ambiente digital em geral, para
atendimento as necessidades do cidadao, promovendo a inser¢do digital do cidadao;

4.3.18. Oferecer servigos adicionais ao cidaddo, além dos inicialmente demandados, tanto os disponiveis na
unidade, quanto os disponiveis na internet, de maneira proativa, considerando o perfil e necessidades do
cidaddo reveladas no ato do atendimento, procurando que ele obtenha o maior proveito possivel da visita a
uma Unidade Descomplica SP;

4.3.19. Emitir documento para pagamento de taxas no posto bancario, quando for o caso, orientando o
cidaddo quanto s proximas etapas ¢ localizagdo dos atendimentos

4.3.20. Apoiar o cidaddo em todas as dreas de atendimento da unidade identificando suas necessidades de
encaminhamento, orientando-o corretamente;

4.3.21. Orientar os cidaddos nas dreas de espera, organizando estas esperas por setor ou da forma definida
pelo responsavel da Unidade do Descomplica SP;

4.3.22. Orientar os usudrios nas situagdes de contingéncia, quanto a previsdo de tempo de espera e/ou
marcagio de retorno e entrega de senhas para o retorno;

4.3.23. Orientar os cidaddos em eventuais situagdes de contingéncias que exijam a evacuagao da Unidade do
Descomplica SP e/ou deslocamentos da populagdo para outras dependéncias da Unidade ou outros
Equipamentos Publicos Municipais, considerando o Plano de A¢do de Emergéncia definido pela Unidade do
Descomplica SP;

4.3.24. 1dentificar as situagdes de emergéncia médica, acionando a entidade competente para a prestagio do
devido socorro;

4.3.25. Recolher documentos das mesas organizando-os por sequéncia numérica e de senhas, encaminhando-
0s para a proxima etapa do processo de produgio do documento;

4.3.26. Auxiliar na ordenagao ¢ arquivamento de documentos, apos a realizagdo dos atendimentos, visando a
preparagao de relatorios, oficios, transporte de documentos e outros, quando for o caso;

4.3.27. Realizar a entrega do documento emitido, ao cidadio;
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4.3.28. Auxiliar na execugdo das demais atividades de apoio operacional, acessorias e complementares,
inclusive as que sdo desenvolvidas com a operagio de equipamentos de informatica e acessos a internet e as
de administracdo e gestio da Unidade, que garantam qualidade no atendimento ao cidaddo na Unidade do
Descomplica SP:

4.3.29 Auxiliar na sistematizagio de dados estatisticos;
4.3.30. Auxiliar nas respostas as manifestagoes realizadas pelos cidadios;
4.3.31. Auxiliar nas pesquisas de indice de satisfagdo dos usuarios;

4.3.32. Auxiliar em prototipos e pilotos de projetos de inovagio, realizados periodicamente nas Unidades do
Descomplica SP e/ou outras pesquisas que se fizerem necessarias;

4.3.33. Auxiliar na organizacao de eventos internos e externos;

4.3.34. Zelar pelos equipamentos e objetos colocados a disposigio, em especial, aqueles que utilizarem no
desempenho de suas fungdes;

4.3.35. Relatar todas as ocorréncias e fatos apurados ao seu preposto, que devera repassa-los ao Diretor/
Gestor da Unidade do Descomplica SP;

4.3.36. Encaminhar, por meio do seu preposto, ao Diretor da Unidade do Descomplica SP, os casos de maior
complexidade ou inusitados, para a agilizagio da solugdo.

4.4, Requisitos basicos da equipe para preenchimento dos Postos de Trabalho

¢ Maiores de 18 anos;

« Escolaridade minima: nivel médio completo;

« Habilidades socioemocionais adequadas as atividades a serem exercidas e descritas no presente
memorial descritivo, atestadas em relatério técnico, assinado por profissional habilitado. e abrangendo.
em especial, controle emocional de ansiedade e impulsividade, resisténcia a frustracdo, capacidade de
controle, canalizagdo produtiva da agressividade e auséncia de sinais fobicos, boa fluéncia verbal,
proatividade, capacidade de analise critica, capacidade de trabalho em grupo, simpatia e cordialidade
no trato social.

* (Ciéncia do objeto do presente e da descrigdo dos servigos a serem prestados, apresentada nos itens 4.1
a 4.3 do presente, bem como da Carta de Principios do Descomplica SP, constante do Anexo [I-A do
Edital, ciéncia essa atestada por declaragéio assinada pelos ocupantes dos Postos de Trabalho.

s Experiéncia profissional em atividades de atendimento ao piblico;

s Bons conhecimentos no uso de microinformatica e ambiente Web: navegacio, ferramentas de busca,
pesquisa em sites da Internet, identificagao e avaliagio de fontes de informagdo na Internet, uso de
editor de texto e de planilhas, utiliza¢io de equipamentos (impressoras, scanners, pendrives, mouses,
webcam, entre outros);

4.4.1. Pelo menos 5% da equipe designada pela empresa para o preenchimento dos Postos de Trabalho
deverd ser formada por pessoas com deficiéncias compativeis com o perfil, habilidades socioemocionais e
com o exercicio das atividades descritas no presente Memorial Descritivo.

4.4.1.1. Considera-se como pessoa com deficiéncia aquela enquadrada dentre os casos de “pessoa portadoras
de deficiéncia”, descritos no inciso 1 do Paragrato Primeiro do Artigo 5° do Decreto Federal N * 5.296, de 2
de dezembro de 2004,

4.5. Supervisdo dos Postos de Trabalho pelo Preposto

» As equipes alocadas nos Postos de Trabalho desempenhariio as atividades, reportando-se sempre ao
seu Preposto;

+ A CONTRATADA deverd manter o Preposto no local da prestacao de servigos durante todo o horério
estabelecido no subitem 1.1.; EXCLUSIVAMENTE para o desempenho das fun¢des de
supervisio/coordenagio dos trabalhos na unidade, ou seja, ndo podera prestar qualquer outro
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servigo alheio a estas fungdes, quais sejam, supervisio e coordenagio, durante todo o periodo de
atividade.

« E de responsabilidade do Preposto, o acompanhamento técnico diario das atividades que compdem o
escopo da prestacio dos servigos, planejar, organizar e orientar os seus Postos de Trabalho;

« Verificar e controlar a frequéncia e a pontualidade de seus Postos de Trabalho através de Registrador
de Ponto Eletronico, bem como a apresentagio destes devidamente uniformizados, portando destaques
diferenciados e os crachas de identificagdo;

e Informar ao gestor do contrato da Unidade do Descomplica SP por meio de planilha, o controle das
frequéncias e as providéncias tomadas para as eventuais substituicoes;

+ Comunicar as situagdes de contingéncia ao Diretor/Gestor da Unidade do Descomplica SP;

« Acompanhar e avaliar, permanentemente, o desempenho das suas equipes de trabalho, na prestagao
dos servigos, visando o aprimoramento constante da qualidade do atendimento.

« Zelar pela permanéncia da equipe alocada para a prestagio dos servigos, objeto do presente memorial
deseritivo, nos seus devidos Postos de Trabalho, bem como providenciar suas substituigées, conforme
escala programada para descansos e/ou troca de turnos.

s A documentagdo de toda a equipe contratada pela empresa devera ser entregue 4 CONTRATANTE em
até 3 (trés) dias GOteis contados da assinatura do contrato para avaliagio.

4.6. Requisitos Bdsicos do Preposto

e Maiores de 18 anos;

s Escolaridade minima: nivel superior completo ou cursando;

+ Habilidades socioemocionais adequadas s atividades a serem exercidas e descritas no presente
memorial descritivo, atestadas em relatorio técnico, assinado por profissional habilitado. e abrangendo,
em especial, controle emocional de ansiedade e impulsividade, resisténcia 4 frustragio, capacidade de
controle, canalizagio produtiva da agressividade e auséncia de sinais fobicos, boa fluéncia verbal,
proatividade, capacidade de analise critica, capacidade de trabalho em grupo, simpatia e cordialidade
no trato social.

+ (iéncia do objeto do presente, das responsabilidades da funcao, descritas no subitem 4.5 do presente.

da descrigdo dos servigos a serem prestados, apresentada nos itens 4.1 a 4.3 do presente, bem como da

Carta de Principios do Descomplica SP, constante do Anexo I1-A do Edital, ciéncia essa atestada por

declarag@o assinada pelo designado para a funcéo de preposto.

Experiéncia profissional em atividades de Lideranga de equipes;

Bons conhecimentos de técnicas motivacionais;

Experiéncia profissional em programas de qualidade na prestagio de servigos;

Bons conhecimentos de microinformatica;

Conhecimento das Legislagdes pertinentes em vigor, tais como CLT, Normas Regulamentadoras,

administra¢do de contratos, Convengdo Coletiva da Categoria, entre outras.

4.7. Disponibilizar, no inicio da prestagdo dos servigos, os recursos humanos para Capacitagdo Inicial, com
duragio de até 20 (vinte) dias uteis, de segunda-feira 4 sexta-feira, no horario das 08h00 as 17h00.

4.7.1. A critério da CONTRATANTE, a Capacitagio Inicial podera se dar alternadamente em locais
diferentes, notadamente as Unidades existentes do Descomplica SP, no Jabaquara, Penha, Capela do Socorro,
Sao Mateus, Tucuruvi, Butantd, Campo Limpo e Sao Miguel Paulista ou, ainda, em qualquer outro local
dentro dos limites do Municipio de Sao Paulo.

4.7.2. Para a Capacitagdo Inicial, deverdio ser previamente identificados e disponibilizados os recursos
humanos que fardo a cobertura de todos os Postos de Trabalho previstos, inclusive os recursos de reserva
técnica.

4.7.3. A CONTRATADA deve responsabilizar-se pela presenca das pessoas que comporio sua equipe nos
locais para a Capacitagdo Inicial, prevendo, durante esse periodo, a cobertura de grandes distincias no
Municipio, e a eventual necessidade de utilizagio de modais complementares de transporte, caso a empresa
opte por indicar o transporte ptiblico para sua equipe.

4.7.4. O periodo de Capacitacdo Inicial integrard o periodo de execugdo contratual, sendo remunerado até o
equivalente ao preenchimento dos 15 Postos de Trabalho por dia, com eventuais glosas de forma
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proporcional 4 auséncia de recursos humanos indicados em conformidade ao subitem 4.7.2, e calculado da
seguinte maneira:

4.7.4.1. Para cada dia da Capacita¢do Inicial, a remuneragao diaria equivalente em Postos de trabalho por dia
serd calculada por meio da seguinte formula: Q = (T / H) x P, onde:

¢ = Quantidade de Postos de Trabalho remunerados no dia de Capacitagdo Inicial, sendo igual ao
valor inteiro obtido conforme a formula de calculo, desprezando-se casas decimais (isto é, com o
arredondamento para baixo do valor calculado)

s T =Total de Postos de Trabalho por dia contratados.

+ H = Total de recursos humanos, inclusive reserva técnica, que foram indicados para a composicao da
equipe que serd alocada nos Postos de Trabalhos, informados previamente, conforme exigido no
subitem 4.7.2 do presente.

e P = Total de recursos humanos participantes e efetivamente presentes no dia de Capacitacio Inicial.

4.7.5. Durante o periodo de Capacitagio Inicial, a equipe esta dispensada de se apresentar uniformizada,
passando a ser obrigatério a partir do primeiro dia de pré-operagio, quando ocorre ji o atendimento de
publico.

5. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
5.1. Compete 4 CONTRATANTE:
5.1.1. Fornecer a CONTRATADA todos os elementos indispensdveis para cumprimento do contrato.
5.1.2. Esclarecer, prontamente, as dividas que lhe sejam apresentadas pela CONTRATADA.

5.1.3. Cumprir e exigir o cumprimento das obrigagdes deste Termo de Referéncia e das disposigdes legais
que o regem.

6. MEDICAO DOS SERVIGOS PRESTADOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1. Para fins de avalia¢do da qualidade dos servicos prestados, bem como seu aceite, a Direcdo da Unidade
Descomplica preencherd mensalmente a Relagao de Ocorréncias definida no Acordo de Nivel de Servigo
(ANS), conforme Anexo Il do Edital.

6.1.1. O ANS ¢ o ajuste escrito entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da
prestacédo do servigo e respectivas adequagdes de pagamento.

6.1.2. A Relagio de Ocorréncias serd a base para determinagio do percentual de aceite dos servigos, que
deveri ser aplicado ao prego contratual, no calculo do pagamento correspondente ao més de referéncia.

6.2. As medigdes para efeito de pagamento seréio realizadas de acordo com os seguintes procedimentos:

6.2.1. No segundo dia util subsequente ao més em que foram prestados os servigos, a Dire¢io da Unidade
Descomplica SP calculara o percentual de aceitagdo dos servigos, a partir da Relagio de Ocorréncias,
determinando 0 FATOR DE ACEITACAO a ser aplicado no célculo do desconto do valor mensal dos
Servigos.

6.2.2. Em até | (um) dia til, representante da Diregao da Unidade Descomplica SP informara ao preposto da
CONTRATADA, o resultado da avaliagio mensal dos servigos ¢ o valor aprovado para pagamento,
autorizando a emissio da correspondente fatura.

6.2.3. A CONTRATADA, de posse das informagdes repassadas pelo representante da Diregéio da Unidade
Descomplica SP, emitira fatura mensal relativa aos servigos prestados, abatendo do valor devido pela
CONTRATANTE os descontos relativos a aplicagdo do Acordo de Nivel de Servigos.
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proporcional 4 auséncia de recursos humanos indicados em conformidade ao subitem 4.7.2, e calculado da
seguinte maneira:

4.7.4.1. Para cada dia da Capacita¢do Inicial, a remuneragao diaria equivalente em Postos de trabalho por dia
serd calculada por meio da seguinte formula: Q = (T / H) x P, onde:

¢ = Quantidade de Postos de Trabalho remunerados no dia de Capacitagdo Inicial, sendo igual ao
valor inteiro obtido conforme a formula de calculo, desprezando-se casas decimais (isto é, com o
arredondamento para baixo do valor calculado)

s T =Total de Postos de Trabalho por dia contratados.

+ H = Total de recursos humanos, inclusive reserva técnica, que foram indicados para a composicao da
equipe que serd alocada nos Postos de Trabalhos, informados previamente, conforme exigido no
subitem 4.7.2 do presente.

e P = Total de recursos humanos participantes e efetivamente presentes no dia de Capacitacio Inicial.

4.7.5. Durante o periodo de Capacitagio Inicial, a equipe esta dispensada de se apresentar uniformizada,
passando a ser obrigatério a partir do primeiro dia de pré-operagio, quando ocorre ji o atendimento de
publico.

5. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
5.1. Compete 4 CONTRATANTE:
5.1.1. Fornecer a CONTRATADA todos os elementos indispensdveis para cumprimento do contrato.
5.1.2. Esclarecer, prontamente, as dividas que lhe sejam apresentadas pela CONTRATADA.

5.1.3. Cumprir e exigir o cumprimento das obrigagdes deste Termo de Referéncia e das disposigdes legais
que o regem.

6. MEDICAO DOS SERVIGOS PRESTADOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1. Para fins de avalia¢do da qualidade dos servicos prestados, bem como seu aceite, a Direcdo da Unidade
Descomplica preencherd mensalmente a Relagao de Ocorréncias definida no Acordo de Nivel de Servigo
(ANS), conforme Anexo Il do Edital.

6.1.1. O ANS ¢ o ajuste escrito entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da
prestacédo do servigo e respectivas adequagdes de pagamento.

6.1.2. A Relagio de Ocorréncias serd a base para determinagio do percentual de aceite dos servigos, que
deveri ser aplicado ao prego contratual, no calculo do pagamento correspondente ao més de referéncia.

6.2. As medigdes para efeito de pagamento seréio realizadas de acordo com os seguintes procedimentos:

6.2.1. No segundo dia util subsequente ao més em que foram prestados os servigos, a Dire¢io da Unidade
Descomplica SP calculara o percentual de aceitagdo dos servigos, a partir da Relagio de Ocorréncias,
determinando 0 FATOR DE ACEITACAO a ser aplicado no célculo do desconto do valor mensal dos
Servigos.

6.2.2. Em até | (um) dia til, representante da Diregao da Unidade Descomplica SP informara ao preposto da
CONTRATADA, o resultado da avaliagio mensal dos servigos ¢ o valor aprovado para pagamento,
autorizando a emissio da correspondente fatura.

6.2.3. A CONTRATADA, de posse das informagdes repassadas pelo representante da Diregéio da Unidade
Descomplica SP, emitira fatura mensal relativa aos servigos prestados, abatendo do valor devido pela
CONTRATANTE os descontos relativos a aplicagdo do Acordo de Nivel de Servigos.
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6.2.3.1. No caso de a CONTRATADA discordar da Relag@o de Ocorréncias e, consequentemente, do FATOR
DE ACEITACAQ, devera submeter os motivos de seu inconformismo 4 CONTRATANTE, sempre por
escrito e em até cinco dias tteis do recebimento do referido relatorio.

6.2.3.2. Uma vez recebida a manifestagio prevista no subitem 6.2.3.1, devera a CONTRATANTE decidir em
até cinco dias teis quanto a manuteng¢io - ou nio - do FATOR DE ACEITACAOQ, sempre de modo
fundamentado.

6.2.3.3. Na hipotese de a CONTRATANTE aceitar os motivos da CONTRATADA - e, assim, decidir pela
alteragiio FATOR DE ACEITACAO -, o pagamento da parcela a ser adicionada deverd ocorrer em até 30 dias
corridos, contados a partir do ateste do fiscal.

6.2.3.4. No caso de mora da CONTRATANTE ao pagar a parcela prevista no subitem 6.2.3.3, o referido
valor sera pago com a devida compensagio financeira, nos termos da Portaria SF n®. 05/2012.

6.2.4. O representante da Dire¢do da Unidade Descomplica SP, ao receber da CONTRATADA as faturas
mensais para ateste, somente o fard quando verificada a deducio dos descontos mencionados no subitem
6:2.3:

6.2.5. Verificada a regularidade da fatura, o representante da Administragdo juntara a esta os termos de
notificagdo produzidos no periodo, e os encaminhara para pagamento.

6.2.6. A cada medigdo a CONTRATADA devera apresentar junto ao documento fiscal aprovado pela
CONTRATANTE, toda a documentagio exigida na legislagio em vigor.

6.3. A realizagdo dos descontos indicados no subitem 6.2.3 nio prejudica a aplicagdo de sangdes a
CONTRATADA, por conta da ndo execugdo dos servigos, execugdo em desacordo ao disposto neste
Memorial Descritivo ou descumprimento de outras obrigagdes contratuais.

7. DO INICIO DOS SERVICOS

7.1 — O inicio dos servigos dar-se-a em ATE 15 (quinze) dias corridos, CONTADOS da data de envio da
ordem de inicio do Contrato.

7.2 - Por ocasido do inicio dos servigos, devera ser disponibilizada a equipe designada para o preenchimento
dos Postos de Trabalho, para inicio imediato da Capacitagdo Inicial.

8. DA GARANTIA

8.1. A CONTRATADA prestard garantia, correspondente a 4% (quatro por cento) do valor contratado,
representada por caugido em seguro garantia definitiva, prevista no § 1° do artigo 56 da Lei federal n®
8.666/93 e alteragoes.

8.2. A garantia prestada podera ser substituida, mediante requerimento da Contratada, respeitadas as
modalidades acima previstas.

8.3. Sempre que o valor contratual for aumentado, a contratada serd convocada a reforgar a garantia, no
prazo maximo de 3 (trés) dias lteis, de forma a que corresponda sempre a mesma porcentagem estabelecida.

9. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

9.1. 9.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de envio da
ordem de inicio, prorrogavel nos termos da lei

Seil : Documento assinado eletronicamente por Bruno Biasi Martinez, Assessor(a) Técnico(a) Il, em
ol L'j 08/06/2021, as 19:21, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto

assinatura

eletrdnica 55.338,"2015

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br,
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ANEXO |

CARTA DE PRINCIPIOS DO DESCOMPLICA SP
1 - Governo unico para cidadio tnico

= Visdo integral do cidaddo em suas necessidades:
s Oferta “integrada” de servigos publicos (em multicanais; de todas as esferas de governo e servigos de
natureza piiblica).

2 - Foco no cidadio

e Dar voz ao cidadio;
e Otimizar a experiéncia do cidadéo;
s Agregar valor para o cidadao (vale mais a pena fazer o servigo no Descomplica).

3 - Isonomia no atendimento

e Atendimento por ordem de chegada, sem “furar a fila” (na linha de frente e na retaguarda);

+ Atendimentos preferenciais de acordo com as legislagdes em vigor (idosos, pessoas com deficiéncia,
adultos com criangas de colo;

+ Sem distingdo de classe, de cor, de género, de partidos, de igrejas, de religides, de escolaridade.

4 - Inovacio

+ Continua e permanente;

« Foco na inovagio em atendimento;
« Nio obrigatoriamente tecnologica;
« Foco na experiéncia do usuario.

5 - Atendimento irrestrito

* Nio existe “nio € aqui™;

¢ O cidadao ndo tem obrigagdo de saber qual o servigo precisa;

* O cidaddo tem o direito de desconhecer os documentos e requisitos necessarios para solicitar um
Servigo;

O cidadao tem o direito de ndo saber; de esquecer; de crrar;

O atendente deve fazer as perguntas certas para obtengdo de respostas certas;

Deve-se acreditar no que o cidadio diz (presungio de boa £8);

Se ndo prestamos o servigo encaminhamos para quem o faz (multicanais e de qualquer esfera de
governo).

6 - Autonomia
« Incentivo & apropriagdo pelo cidadao do espago e processos referentes 4 suas demandas, respeitando
seu direito de escolha e singularidade;
* “Quem ajuda ndo resolve, ajuda a resolver”.

7- Singularidade

« Atengdo A situagdo singular de cada cidadao;
* Atengdo a cada cidaddo como individuo:
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+ Nenhum cidaddo ¢ um “cidaddo qualquer™;
+ Naio restringir o atendimento a padrdes orientados a perfis genéricos padronizados de cidadios (que os
reduzem a exemplares do perfil de “cidaddo qualquer de tipo tal™).

8 - Valorizacio da oportunidade de atendimento

* Valorizagdo do tempo do cidadio;
= Estimulo ao surgimento de oportunidades para capturar outras necessidades em servigos piiblicos;
= Promogao de direitos e deveres.

9 - Confian¢a

* O dialogo atendente-cidaddo deve fomentar o resgate da credibilidade da imagem da populagio sobre
os servigos publicos e sobre os funcionarios publicos;

« (Garantia de que a privacidade e a seguranga scrdo preservadas;

« Diilogo claro, preciso, objetivo e transparente;

« Sentimentos tais como: confianga, parceria, ajuda mutua, solidariedade, devem pairar durante todo o
processo de atendimento.

10 - Democratizacio do acesso

« Sistematica disseminagao dos canais de prestagao de informagdes e de solicitagdo de servigos
(multicanais);

« Linguagem, posturas, comportamentos, recursos e interfaces amigaveis; ambientes acessiveis;
comunicagdo visual facilitadora, folders e folhetos explicativos;

* Descomplicar e desburocratizar.

11- Coaprendizado

« Aumentar o conhecimento do cidaddo;
* Aprender com o cidadio;
» (eragdo e compartilhamento mituo de informagdes e de conhecimento.

12 — Insercao na vida digital

* Fomentar a familiarizagio do cidaddo com a oferta digital de servigos pliblicos e com oportunidades
trazidas pelo meio digital em geral;

= Ajudar o cidaddo, se possivel, ndo fazer por ele;

s Demonstrar respeito, compreensdo e solidariedade pelas dificuldades do cidadao;

s Diminuir a separacio entre os informatizados e os nio informatizados.

13 - Qualificagdo do trabalho de atendimento

e Funciondrios autodidatas e com “sede”™ de conhecimento;

Espirito investigativo para atualizagdo do conhecimento sobre os servigos;
Cooperagdo entre os Supervisores e os integrantes da mesma equipe;
Continua e sistemdtica qualificagdo.

14- Legalidade
+ A estrita legalidade como campo de atuagdo no atendimento.
s Promocio da legalidade como campo da garantia geral de direitos.
+ Acesso legal a justica.

15- Desrobotizacio do trabalho de atendimento

» Fomento ao atendimento como atividade rica, analitica ¢ complexa (atender em complexidade, ndo se
restringir a solugdes simplistas de atendimento).
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+ O atendimento na modalidade presencial deve oferecer o que apenas humanos (ndo maquinas) podem
oferecer, para compreender e ajudar a resolver problemas dos cidadios.

ANEXO II-B

POLITICA DE ATENDIMENTO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
DECRETO N° 58.426, DE 18 DE SETEMBRO DE 2018.

Regulamenta a Lei Federal n” 13.460, de 26 de junho de 2017, dispondo sobre a atuagio dos responsaveis
por agdes de ouvidoria e a participagio, prote¢do e defesa dos direitos do usudrio de servigos publicos;
transfere a Coordenadoria de Defesa do Usuario do Servigo Pablico Municipal — CODUSP para a
Controladoria Geral do Municipio; institui a Politica Municipal de Atendimento ao Cidadio, no ambito da
Cidade de Sdo Paulo; revoga os dispositivos que especifica.

ANEXO 11l
ACORDO DE NiVEL DE SERVICO
Disposicdes Gerais

Fica estabelecido entre as partes Acordo de Nivel de Servicos (ANS), o qual tem por objetivo medir a
qualidade dos servigos prestados pela Contratada.

A medi¢do da qualidade dos servigos prestados pela Contratada sera feita por meio de sistema de pontuagio,
cujo resultado definira o valor mensal a ser pago no periodo avaliado;

As situagdes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servigos — ANS se referem a fatos cotidianos da execuc¢io
do contrato, nio isentando a CONTRATADA das demais responsabilidades ou sangdes legalmente previstas.

A Contratada obriga-se a aceitar a aferi¢do dos servigos, conforme defini¢do dos indicadores e descontos
previstos nos itens na tabela abaixo.

O descumprimento reiterado das metas estabelecidas neste Acordo podera ensejar, além das penalidades
previstas no Edital e Contrato, a rescisdo contratual, garantida a ampla defesa e contraditorio.

Relagio de ocorréncias didrias
Os servigos objeto desta contratagio serdo constantemente avaliados pela Dire¢io da Unidade Descomplica
SP. que, por meio de seus representantes, assinalard as ocorréncias na “Relacio de Ocorréncias”, conforme

modelo abaixo.

Os niveis de servigo apresentados neste ANS tém como fung¢do definir os indicadores de acompanhamento
da qualidade dos servigos prestados durante a contratagdo.

A Relagao de Ocorréncias registrada por representantes da Direcao da Unidade Descomplica SP passa a sera
forma de mensuragao dos resultados obtidos na prestacio de servicos objeto do presente.

A partir da tabela constante deste ANS, ¢ apontado o percentual a ser debitado do faturamento mensal total
dos servigos prestados pela Contratada em fung¢ao do nao cumprimento de Acordo de Nivel de Servigo, sem

prejuizo da aplicagdo das penalidades contratuais previstas em lei.

Tipos de Ocorréncia
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As ocorréncias a serem registradas estdo agrupadas em 4 (quatro) tipos abaixo descritos, com
correspondentes descritivos de modo de aferigdo, observagdes quanto & abrangéncia do tipo de ocorréncia,
sua unidade de aferi¢do e forma de registro, bem como tolerancia mensal e peso correspondente na
composigdo do FATOR DE ACEITACAO.

OCORRENCIA 1: Posto de Trabalho nio coberto por auséncia de prestadores contratados.

s Condicionada 4 verificagdo pela Direcdo da Unidade Descomplica

* Referenciado ao subitem 3.1.12 do Memorial Descritivo.

A quantidade de ocorréncias registradas correspondera 4 somatoria da quantidade de horas e fragdes de hora
de nao cobertura de cada uma das Posi¢des de Trabalho descobertas, descontado o periodo de uma hora de
tolerancia para a cobertura de cada posigio.

Enquadram-se também nessa ocorréncia:

A auséncia de prestadores - ao menos 10% (dez por cento) do total de recursos humanos alocados -
capacitados na prestag@o dos servigos, para o desenvolvimento das atividades de atendimento de pessoas
com deficiéncia (paraplegia, auditiva, visual, intelectual, multipla etc.). Referéncia: subitem 3.1.8 do
Memorial Descritivo.

A auséncia de prestadores adequadamente uniformizados (com uniforme completo, usado adequadamente e
em bom estado) e portando cracha de identificacdo visivel. Referéncia: subitem 3.1.10 e, em especial, o
disposto no subitem 3.1.10.3.

A ndo cobertura de ao menos 02 (dois) Postos de Trabalho que ofere¢am atendimento na Lingua Brasileira
de Sinais — LIBRAS. Referéncia: subitem 1.5.2. do Memorial Descritivo.

Os casos supracitados, assim como ndo atendimento de qualquer dos requisitos contratuais para o
preenchimento dos Postos de Trabalho caracterizard auséncia de prestador contratado, independentemente
do tamanho da equipe (do niimero de funcionérios) presente no local sem qualificagdes que atendam
plenamente os requisitos contratuais.

Tolerincia mensal: 38 horas IPeso: 0,6 por hora

OCORRENCIA 2: Posto de Trabalho considerado ndo coberto devido a alocagio de pessoas avaliadas
como inadequadas pelo Dire¢ao da Unidade Descomplica SP.

s Condicionada a verificagao pela Direcdo da Unidade Descomplica

» Referenciado ao subitem 3.1.12 do Memorial Descritivo. A quantidade de ocorréncias registradas
correspondera 4 somatoria da quantidade de horas e fragoes de hora de ndo cobertura de cada uma das
posicoes descobertas, contados a partir da solicitagdo por escrito da Direcdo da Unidade, e descontado
o periodo de duas horas de tolerincia para a cobertura de cada posigo.

Tolerincia mensal: 0 horas Peso: 0,6 por hora

OCORRENCIA 3: Comportamento inadequado de recurso humano alocado em Posto de Trabalho.
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* Condicionada a verificagdo pela Dire¢do da Unidade Descomplica

* A quantidade de ocorréncia registrada corresponderd ao niimero vezes em que for constatado o
comportamento inadequado, independente de se tratar de comportamentos repetidos do mesmo tipo,
de um mesmo funcionario ou ocorrer no mesmo dia.

Enquadra-se aqui, por exemplo, a falta de colaboragio entre membros da equipe e demais funciondrios da
Unidade. ou comportamento de membro da equipe que prejudique que o ambiente de trabalho seja
lagraddvel, estimulante e criativo, referenciados ao subitem 3.1.4 do Memorial Descritivo.

No caso de comportamentos inadequados recorrentes e, também, em todas as ocorréncias dos
comportamentos tipificados no subitem 3.1.2 do Memorial Descritivo, cabe avaliar de forma mais ampla se
nao se trata de pessoa com perfil ou formagdo inadequada, que ¢ objeto da Ocorréncia 2 e ndo da presente.

Tolerincia mensal: 20 vezes IPeso: 1 por vez

OCORRENCIA 4: Deixar de atender pedido da Unidade do Descomplica SP de adequagdes necessirias,
decorrentes da alteracdo da demanda nos horarios que se configurem como “picos” sazonais ou especificos.

» Condicionada a verificagio pela Dire¢do da Unidade Descomplica

* Referenciado ao subitem 3.1.10 do Memorial Descritivo. A quantidade de ocorréncia registrada
correspondera ao nimero de dias em que for constatada.

Tolerfincia mensal: 0 dias Peso: 5 por dia

Instrucoes:

A Dire¢do da Unidade Descomplica SP deve preencher cada um dos 4 (quatro) itens de avaliagio de
ocorréncia, totalizando as ocorréncias no més de referéncia e indicando sinteticamente o dia e o fato gerador
na tabela de cada item.

Fator percentual de recebimento e remuneracio dos servigos

Diante da “Relagdo de Ocorréncias”, a Dire¢do da Unidade Descomplica SP fard a tabulagido dos dados,
conforme tabela que segue:

Tipos de Ocorréncia
Dias do més
Ocorréncia 1/0corréncia 2){0corréncia 3l0mrréncia 4
1
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2

20

21
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02

PROCESSO SEI
6023.2021/0000915-9

23

24

25

26

27

28

29

31

Tolerdncia (-) 38 0 20 0

Excesso (=)

Peso (x) 0,6 0,6 1

Fator de aceitagio parcial (=)

FATOR DE ACEITACAO

Apos a tabulagio das ocorréncias ¢ sua soma, sera obtido um Fator de Aceitagdo que permite identificar o

percentual de aceitagdo dos servigos, que devera ser aplicado ao prego contratual.

Percentual de avaliacio dos servigos

FAIXA 1{0 100%

|FAIXA 2|01 - 25 95%

FAIXA 326 — 50 [85%

) L]
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|FAIXA 4/51-75 [75%

FAIXA 576 — 100150%

A Contratada fara jus ao percentual do valor pactuado equivalente a cada uma das cinco faixas, conforme
fator de aceitacdo calculado de acordo com a tabela acima.

Instrucoes para aplicacio desta tabela:
As ocorréncias diarias observadas pela Dire¢do da Unidade Descomplica SP serdo inseridas na tabela cima:

Todas as ocorréncias serdo somadas na linha TOTAL por tipo de infragdo correspondendo a cada uma das 4
(quatro) colunas.

Do valor totalizado de cada coluna serd deduzido o respectivo valor da TOLERANCIA admitida (por
coluna), obtendo-se o EXCESSO DE OCORRENCIA, por tipo de ocorréncia.

Cada valor de excesso cie ocorréncias serd multiplicado pelo PESO indicado em cada coluna, obtendo-se o
FATOR DE ACEITACAO PARCIAL por tipo de ocorréncia.

Ao final, serd somada toda a linha com os nimeros corrigidos, obtendo-se um nimero final chamado de
FATOR DE ACEITACAO.

Nao serdo considerados valores negativos, que deverdo ser langados na tabela com valor 0 (zero);

Havendo divergéncias quanto & veracidade dos fatos, devera o preposto da Contratada registrar suas razdes.
Notificacdo

A Contratada devera manter enderego eletrénico para correspondéncia via e-mail.

Todas as ocorréncias apontadas pela fiscalizag@o serdo encaminhadas, via correspondéncia eletronica, a
empresa contratada.

A Dire¢ao da Unidade Descomplica SP devera emitir relatorio apontando o excesso de ocorréncias ao final
de cada més, com encaminhamento & empresa contratada, até o segundo dia util do més subsequente.

A empresa emitird a nota fiscal com valor que esteja em conformidade com o relatério encaminhado pela
Fiscaliza¢do do Contrato com base na tabela.

Referéncia: Processo n? 6023.2021/0000915-3 SEIn® 045749289
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° 09/SMIT/2021

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2021/0000915-9

TIPO: MENOR PREGCO TOTAL ANUAL

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em prestacao de servicos de atendimento ao
publico e de apoio administrativo, para atendimento da unidade Santana/Tucuruvi, do
Programa Descomplica SP da Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia da Prefeitura de
Sao Paulo (SMIT), conforme especificacGes constantes do Termo de Referéncia, Anexo | deste

Edital.

ORDEM DE COMPRA: 8010188010020210C00017
A empresa , inscrita no CNPJ
Ne , estabelecida na , n2 )
no Municipio de , , telefone/fax n2(s) () e-
mail. , propde fornecer o objeto licitado, nos precos e

condigcbes que seguem:

VALOR
UNIDADE DE UNIDADE VALOR TOTAL | VALOR TOTAL
QUANTIDADE TOTAL
(LOCAL) POR POSTO MENSAL ANUAL

MEDICAO

Contratacdo de empresa
especializada em
prestacdo de servigos de
atendimento ao publico
e de apoio
administrativo, para
atendimento da unidade
Santana/Tucuruvi do
Programa Descomplica| Postode
SP da Secretaria | Trabalho/Dia
Municipal de Inovacao e
Tecnologia da Prefeitura
de Sdo Paulo (SMIT),
conforme especificacbes
constantes do Termo de
Referéncia, Anexo |
deste Edital.

15 Santana/Tucuruvi RS RS RS

VALOR TOTAL ANUAL RS ( ).
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DAS DECLARACOES:

01. Declara, sob as penas da lei, que os precos cotados incluem todos os custos e despesas

necessarias ao cumprimento integral das obrigacGes decorrentes desta licitagao.

02. Declara que, por ser de seu conhecimento, atende e se submete a todos os itens e

03.

condicBes do EDITAL e Anexos, relativos a licitagdo supra, bem como as disposi¢coes da Lei
Municipal n? 13.278/2002, dos Decretos Municipais n2 43.406/2003 e altera¢des
posteriores, n? 44.279/2003, n? 46.662/2005, n? 54.102/2013, 56.475/2015 e
56.633/2015, das Leis Federais n2 10.520/2002 e n2 8.666/1993, da Lei Complementar n?
123/2006, alterada pela lei Complementar n? 147/2014 e demais normas
complementares que disciplinam o certame e que integrardo o ajuste correspondente, no
que lhe for pertinente.

Declara, sob as penas da lei, que tem condi¢cdes de prestar os servicos na quantidade
estabelecida e dentro do prazo assinalado, independentemente dos demais
compromissos de prestagdes de servigos porventura existentes, bem como que prestara
os servicos de acordo com as caracteristicas e especificacdes contidas no Anexo | do Edital
e seus anexos, respeitando as condi¢bes estabelecidas, prazos, requisitos especificos,
enfim todas as especificacGes.

DA VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data da abertura da

sessao.

Indicagdo Conta Corrente: Conforme item 18.3. do Edital, seja tiver

Banco do Brasil S/A

Nome e n2 Agéncia: ne

N2 Conta:

Obs. Se ndo tiver a conta atentar para a cldusula 18.3.1. do Edital.

S3o Paulo, de de 2021.

(Representante legal da empresa)

Nome:

R.G.:
CPF:

Cargo:
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ANEXO Il - DECLARAGAO DE QUE NADA DEVE AO MUNICIPIO DE SAO PAULO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° 09/SMIT/2021

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2021/0000915-9

TIPO: MENOR PREGCO TOTAL ANUAL

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em prestacao de servicos de atendimento ao

publico e de apoio administrativo, para atendimento da unidade Santana/Tucuruvi,
do Programa Descomplica SP da Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia da
Prefeitura de Sdo Paulo (SMIT), conforme especificacdes constantes do Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital.

A empresa inscrita no CNPJ sob ne

, por intermédio de seu representante legal,
Sr. , portador(a) da Carteira de Identidade n? e do
CPF n¢ DECLARA, sob as penas da Lei, que ndo estd inscrita no

Cadastro de Contribuintes Mobilidrios do Municipio de Sdo Paulo, bem assim que ndo possui
débitos para com a Fazenda deste Municipio.

Local e data

Assinatura do Representante Legal/Procurador

(Nome completo, Cargo ou Fung¢do/Carimbo do CNPJ

OBS: esta declaragdo devera ser apresentada no original
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ANEXO IV - MODELO REFERENCIAL DE DECLARAGAO ART. 72, INC. XXXIIl DA CONSTITUIGAO
FEDERAL

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° 09/SMIT/2021

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2021/0000915-9

TIPO: MENOR PREGCO TOTAL ANUAL

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em prestacao de servicos de atendimento ao

publico e de apoio administrativo, para atendimento da unidade Santana/Tucuruvi,
do Programa Descomplica SP da Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia da
Prefeitura de Sdo Paulo (SMIT), conforme especificacbes constantes do Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital.

MODELO REFERENCIAL DE DECLARACAO ART. 72, INC. XXXIIl DA CONSTITUICAO FEDERAL
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
(APRESENTACAO OBRIGATORIA PARA TODAS AS LICITANTES)

(*) Modelo constante do Decreto n2 4.358 de 5.9.02

A empresa inscrita no CNPJ sob ne

, por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a). , portador(a) da Carteira de ldentidade n¢ e
do CPF n® DECLARA, para fins do disposto no inciso V, do art. 27 da

Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n2 9.854, de 27 de outubro de 1999,
gue ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz.

Local e data
Assinatura do Representante Legal/Procurador

(Nome Completo/Cargo/ Carimbo CNPJ)

Observagoes:

a) esta declaragdo devera ser apresentada no original
b) em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima
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ANEXO V - MODELO REFERENCIAL DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° 09/SMIT/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2021/0000915-9
TIPO: MENOR PRECO TOTAL ANUAL
OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em prestacao de servicos de atendimento ao
publico e de apoio administrativo, para atendimento da unidade Santana/Tucuruvi, do
Programa Descomplica SP da Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia da Prefeitura de
Sao Paulo (SMIT), conforme especificacGes constantes do Termo de Referéncia, Anexo | deste
Edital.

A

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

A BIMPIESA  coieciiiieeeciiieeeee ettt e ee e e e s eette e e e e s bt aeeeseabtaeaeeastaeeseasteeaesassteeeeansres , com sede na
.......................................................................................................... , N2 ..cceeeeeen., C.N.PJ. N°
........................................................................... , por intermédio de seu representante legal
T8N B I 1= Lo Lo TR SRR , portador
da Carteira de Identidade nNQ.......cccoomvvcnnennnn. e inscrito no CPF sob n@

....................................................... , DECLARA, sob as penas da lei, que, até a presente data,
inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo no presente processo licitatério, estando
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e data

Assinatura do Responsdavel pela Empresa

(Nome Completo/Cargo/Carimbo do CNPJ)

OBS: esta declaragdo devera ser apresentada no original
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ANEXO VI - MODELO DE DECLARAGAO DE NAO INCURSAO NAS PENAS DA LEI

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° 09/SMIT/2021

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2021/0000915-9

TIPO: MENOR PRECO TOTAL ANUAL

OBJETO: Contratacdao de empresa especializada em prestacao de servicos de atendimento ao
publico e de apoio administrativo, para atendimento da unidade Santana/Tucuruvi,
do Programa Descomplica SP da Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia da
Prefeitura de Sdo Paulo (SMIT), conforme especificacbes constantes do Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital.

MODELO DE DECLARAGAO DE NAO INCURSAO NAS PENAS DA LEI FEDERAL Ne 8.666/1993,
ARTIGO 87, INCISOS Il E IV, DA LEI FEDERAL N2 10.520/2002, ARTIGO 72.

A BIMPIESE eeeeeecieieeeecceee ettt e eeetre e e e eetr e e e e e e aaeeeeeatbaeeeeaaaeeeeenaraeeeeearraaeenn , com sede na
........................................................................................................ , N2 ..., CN.PJ. no
........................................................................... , por intermédio de seu representante legal infra-
ASSINAUO, I oo e e s e a e e e e e e e aaaaaaaraaes , portador da
Carteira de Identidade n%.....cccccvvvvivennnn. e inscrito no CPF sob n@

....................................................... , DECLARA, sob as penas da lei, que ndo esta incursa nas penas
disciplinadas no artigo 87, incisos Ill e/ou IV da Lei Federal n° 8.666/93, bem assim no artigo 7° da
Lei Federal n° 10.520/02, n3o tendo sido declarada inidonea, nem se encontrando suspensa ou
impedida de licitar e contratar com a Administragdo Publica.

S3o Paulo, de de 2021

Representante Legal/Procurador

(nome completo, cargo ou fungdo e assinatura do representante legal/procurador)

OBS: esta declaragdo devera ser apresentada no original
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ANEXO VII - CONTRATO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° 09/SMIT/2021

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2021/0000915-9

TIPO: MENOR PREGCO TOTAL ANUAL

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em prestacao de servicos de atendimento ao

publico e de apoio administrativo, para atendimento da unidade Santana/Tucuruvi,
do Programa Descomplica SP da Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia da
Prefeitura de Sdo Paulo (SMIT), conforme especificacdes constantes do Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital..

CONTRATANTE: Prefeitura Municipal de S3do Paulo — Secretaria Municipal de Inovagdo e
Tecnologia

CONTRATADA:

VALOR: RS. ( ).

Dotagdo N2

Nota de Empenho N2 ........cccccerreeeiiirreenncereennneenenes

Aos dias do més de ..... do ano dois mil e ....... , hesta Capital, na sede da SECRETARIA MUNICIPAL
DE INOVAGAO E TECNOLOGIA situada na Rua Libero Badard, 425 — 342 andar — Centro - S3o Paulo
- SP, neste ato representada pelo Secretdrio Municipal de Inova¢do e Tecnologia, Senhor
(qualificagdo), a Prefeitura do Municipio de S3do Paulo, doravante designada simplesmente
CONTRATANTE e a empresa , com sede na

, N2 - — CEP

inscrita no CNPJ sob o n.2 , por seu (representante legal)
, Sr.(a) ,
portador(a) do R.G n? e inscrito(a) no CPF sob o n.2

, doravante simplesmente designada CONTRATADA, vencedora e
adjudicataria da licitagdo modalidade Pregdo Eletrénico n2 XX/SMIT/2021, nos termos da
autorizacdo contida no despacho de fls. ....... Publicado no DOC de __/ /XX, do processo
citado na epigrafe, tém entre si, justo e acordado o presente contrato, que se regera pela Lei
Federal n2 8.666/93 e Lei Municipal 13.278/2002, regulamentada pelo Decreto 44.279/2003,
demais legislagdo pertinente e na conformidade das condicGes e clausulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA
Do Objeto Contratual e seus Elementos Caracteristicos

1.1. O presente contrato tem por objeto a Contrata¢do de empresa especializada em prestagdo de
servicos continuados de atendimento ao Cidaddo através de postos de trabalho/dia e apoio
administrativo para atendimento das unidades Santana/Tucuruvi do Programa Descomplica
SP da Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia da Prefeitura de Sdo Paulo (SMIT),
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conforme especificagdes constantes do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital e seus anexos.

D lica SP Quantidade de Postos de End Previsdo de
FaRamipRe Trabalho por dia nocer inicio
Descomplica SP Av. Tucuruvi, 808 - Tucuruvi, Sdo Paulo 1
Santana/Tucuruyi B | SP, 02304-002 PG

1.2. A CONTRATADA fica obrigada a fornecer o objeto de acordo com as descri¢Ges, caracteristicas
e especificacOes técnicas constantes do Anexo | do Edital do Pregdo Eletrénico que precedeu
este ajuste, da sua Proposta de Pregos e demais elementos que compdem o processo
administrativo mencionado no preambulo, os quais passam a integrar este Instrumento para
todos os fins independentemente de transcrigao.

1.3. Ficam também fazendo parte deste Contrato, mediante termo aditivo, quaisquer
modifica¢gdes que venham a ocorrer.

CLAUSULA SEGUNDA
Do Valor Do Contrato, Dotacdo Orcamentaria
2.1. O valor do presente Contrato é de RS. (xxxx), considerado o preco mensal de RS. (xxxx),
conforme tabela abaixo:

VALOR

VALOR VALOR
UNIDADE DE UNIDADE TOTAL
MEDICAO QUANTIDADE TOTAL TOTAL

(LOCAL) POR
POSTO MENSAL ANUAL

ITEM 01

Contratacgdo de
empresa especializada
em prestacdo de apoio
administrativo para
atendimento da
unidade
Santana/Tucuruvi do
Programa Descomplica
SP da Secretaria Posto de
Municipal de Inovacio . 15 Butant3 RS RS RS
) Trabalho/Dia
e Tecnologia da
Prefeitura de Sédo
Paulo (SMIT),
conforme
especificagles
constantes do Termo
de Referéncia, Anexo |
deste Edital e seus
anexos.
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2.2. As despesas correspondentes onerarao a Dotagao Orgamentaria n?
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX , suportadas pela Nota de Empenho N2 XXXXXXXXXXXXXX

2.3. Autorizada a despesa total, considerado todo o prazo contratual, deverdo ser emitidas as
competentes Notas de Empenho complementares oportunamente, em observancia ao
principio da anualidade orgamentaria, onerando, no préximo exercicio dotacao apropriada
para cobertura das despesas.

CLAUSULA TERCEIRA
Dos Precos e Reajustes

3.1. Os precos do presente ajuste incluem todos os custos diretos e indiretos necessarios a
execucdo dos servicos, sendo que o mesmo constituird, a qualquer titulo, a Unica e
completa remuneracdo pela adequada e perfeita execucdo dos servicos, incluidos, ainda,
todos o0s custos decorrentes de transporte, alimentacdo, despesas trabalhistas,
previdencidrias, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outras despesas e encargos
necessarios, constituindo, a qualquer titulo, a Unica e completa remuneragdo pela
adequada e perfeita prestacdo e entrega dos servicos, de modo que nenhuma outra
remuneracdo serd devida, a qualquer titulo, descartada qualquer hipdtese de
responsabilidade solidaria pelo pagamento de toda e qualquer despesa, direta ou
indiretamente relacionada com a prestacao dos servicos.

3.4. Os precos acordados, decorrentes da presente licitagdao, somente poderdo ser reajustados
apés 01 (um) ano da sua vigéncia, contados da data limite para apresentacdo das
propostas, restando vedada a aplicagao de indices acumulados por periodo superior a 12
(doze) meses.

3.4.1. Serd adotado como indice de reajuste, a fim de compensar os efeitos das
variacBes inflacionarias, o equivalente ao indice de Precos ao Consumidor — IPC,
apurado pela Fundacdo Instituto de Pesquisas Econémicas — FIPE, nos termos da
Portaria SF n2 389, de 18 de dezembro de 2017, editada pela Secretaria
Municipal de Fazenda.

3.4.2. Os pregos contratuais poderao ter reajuste econdmico, observada a periodicidade
anual que terd como termo inicial a data de apresentacdo da proposta, nos
termos previstos no item 2 do Decreto 48.971/07, ficando vedado novo reajuste
pelo prazo de 01 (um) ano.

3.4.3. A aplicagdo de novos reajustes devera considerar a data e os valores do reajuste
anterior, restando vedada a aplicagdo de indices acumulados por um periodo
superior a 12 (doze) meses.

3.5. Sera aplicada compensacgao financeira, nos termos da Portaria SF n2 05, de 05 de janeiro
de 2012, quando houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva
da Contratante, observada a necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor
que deu causa ao atraso no pagamento, nos termos legais.
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3.6. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo da metodologia de reajuste, atualizacao ou
compensacdo financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que
as autorizem.

3.7.1.1. As condi¢des ou a periodicidade dos reajustamentos de precos
acima estipulados poderdao vir a ser alterados, caso ocorra a
superveniéncia de normas federais ou municipais que disponham de
forma diversa sobre a matéria.

3.8.2. Para fins de reajustamento, em conformidade com o art. 32 da Lei Federal n?
10.192/2001, o lo (indice Inicial) e o Po (Preco Inicial), terdo como data base
aquela correspondente a data limite para apresentacgdo da proposta e o primeiro
reajuste econdmico dar-se-a 12 (doze) messes apds essa data, conforme Decreto
Municipal n° 57.580/2017.

CLAUSULA QUARTA
Medicao

4.1. Para fins de avaliacdo da qualidade dos servicos prestados, bem como seu aceite, a
Direcdo da Unidade Descomplica preenchera mensalmente a Relacdo de Ocorréncias definida
no Acordo de Nivel de Servigo (ANS), conforme previsto no Edital que precedeu este ajuste.

4.2. O ANS é o ajuste escrito entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observdveis e comprovaveis, os niveis esperados de
qualidade da prestagdo do servigo e respectivas adequag¢des de pagamento.

4.3. A Relagdo de Ocorréncias serd a base para determinacdo do percentual de aceite dos
servicos, que deverd ser aplicado ao preco contratual, no calculo do pagamento
correspondente ao més de referéncia.

4.4. As medi¢des para efeito de pagamento serdo realizadas de acordo com os seguintes
procedimentos:

4.5. No segundo dia util subsequente ao més em que foram prestados os servicos, a Direcdo da
Unidade Descomplica SP calculard o percentual de aceitagdo dos servicos, a partir da Relagdo
de Ocorréncias, determinando o FATOR DE ACEITACAO a ser aplicado no calculo do desconto
do valor mensal dos servigos.

4.6. Em até 1 (um) dia util, representante da Dire¢do da Unidade Descomplica SP informara ao
preposto da CONTRATADA, o resultado da avaliagdo mensal dos servicos e o valor aprovado
para pagamento, autorizando a emissdo da correspondente fatura.

4.7. A CONTRATADA, de posse das informacgdes repassadas pelo representante da Direcdo da
Unidade Descomplica SP, emitird fatura mensal relativa aos servigcos prestados, abatendo do
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valor devido pela CONTRATANTE os descontos relativos a aplicacdo do Acordo de Nivel de
Servigos.

4.8. No caso de a CONTRATADA discordar da Relagdo de Ocorréncias e, consequentemente, do
FATOR DE ACEITACAO, devera submeter os motivos de seu inconformismo & CONTRATANTE,
sempre por escrito e em até cinco dias Uteis do recebimento do referido relatério.

4.9. Uma vez recebida a manifestacdo prevista no subitem 4.8., deverd a CONTRATANTE
decidir em até cinco dias Uteis quanto @ manutencdo - ou n3o - do FATOR DE ACEITACAO,
sempre de modo fundamentado.

4.10. Na hipotese de a CONTRATANTE aceitar os motivos da CONTRATADA - e, assim, decidir
pela alteragdo FATOR DE ACEITACAO -, o pagamento da parcela a ser adicionada devera
ocorrer em até 30 dias corridos, contados a partir do ateste do fiscal.

4.11. No caso de mora da CONTRATANTE ao pagar a parcela prevista no subitem 4.10., o
referido valor serd pago com a devida compensacao financeira, nos termos da Portaria SF n2.
05/2012.

4.12. O representante da Direcdao da Unidade Descomplica SP, ao receber da CONTRATADA as
faturas mensais para ateste, somente o fara quando verificada a deducdo dos descontos
mencionados no subitem 4.7.

4.13. Verificada a regularidade da fatura, o representante da Administra¢do juntara a esta os
termos de notificagao produzidos no periodo, e os encaminhard para pagamento.

4.14. A cada medigcdo a CONTRATADA devera apresentar junto ao documento fiscal aprovado
pela CONTRATANTE, toda a documentagdo exigida na legislagdao em vigor.

4.15. A realizacdo dos descontos indicados no subitem 4.7. ndo prejudica a aplicacdo de
san¢Oes a CONTRATADA, por conta da ndo execugdo dos servigos, execu¢do em desacordo ao
disposto neste Memorial Descritivo ou descumprimento de outras obrigagdes contratuais.

4.16. A documentacdo a ser entregue pela contratada é a seguinte:
4.16.1. Nota Fiscal/Fatura.
4.16.2. Relatdrios mensais
4.16.3. Copia reprografica da Nota de Empenho.
4.16.3.1. Na hipdtese de existir Nota de retificacdo e/ou Nota Suplementar de
Empenho, cdpia(s) da(s) mesma(s) deverad(do) acompanhar os
demais documentos citados.
4.16.4. Demais documentos elencados na Portaria 92/2014 da Secretaria de Finangas

do Municipio de Sdo Paulo, alterada pela Portaria SF 08/2016, e Portaria SF
170/2020, exigiveis na espécie.
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CLAUSULA QUINTA
Dos Prazos, CondicOes e Locais de Execucdo

5.1. O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 meses, contados a partir da data de envio da
ordem de inicio, prorrogavel nos termos da Lei.

5.1.1. Por ocasido do inicio dos servicos, deverd ser disponibilizada a equipe designada
para o preenchimento dos Postos de Trabalho, para inicio imediato da Capacitacdo
Inicial.

5.2. Caso ndo haja interesse em prorrogar o contrato, a CONTRATADA devera informar a
CONTRATANTE no prazo maximo de 90 (noventa) dias de antecedéncia ao término da
vigéncia, ou da necessidade de rescisao.

5.3. Somente serdo analisados pela Administracdo os pedidos de prorrogacdo de prazo(s)
do inicio da prestacdo dos servicos objeto deste Edital que se apresente com as
condicBes seguintes:

a) até a data final prevista para a inicio; e,
b) instruidos com justificativas, nos termos do disposto no paragrafo 12 do
artigo 57 da Lei Federal n2 8.666/93, e respectiva comprovac3o.

5.3.1. Os pedidos instruidos em condicbes diversas das previstas no subitem anterior
serdo indeferidos de pronto.

CLAUSULA SEXTA
Do Pagamento

6.1. O prazo para pagamento sera de 30 (trinta) dias, contados da data do atestado de aprovacao
dos servicos, emitido pela fiscalizacdo apds a apresentacdo dos documentos exigidos,
conforme discriminado na clausula quarta deste contrato.

6.1.1. A Nota Fiscal / Nota Fiscal Fatura que apresentar incorre¢des, quando necessario,
serad devolvida e seu vencimento ocorrera em até 30 (trinta) dias apds a data de
sua reapresentacdo valida.

6.1.2. Caso ocorra a necessidade de providéncias complementares por parte da
Contratada, a fluéncia do prazo de pagamento serd interrompida, reiniciando-se a
contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

6.2. O pagamento serd efetuado por crédito em conta corrente no Banco do Brasil S/A, nos
termos do disposto no Decreto Municipal n® 51.197/2010.

6.2.1. Nome e n? da Agéncia do Banco do Brasil S/A e n? da conta corrente.............

6.3. Serd aplicada compensacdo financeira, nos termos da Portaria SF n2 05/2012, quando houver
atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Administracdo, observada
a necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor que deu causa ao atraso no
pagamento, nos termos legais.
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6.3.1. Para fins de cdlculo da compensacao financeira de que trata o item acima, o valor
do principal devido serd reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneracdo
basica da caderneta de poupanca e de juros simples no mesmo percentual de juros
incidentes sobre a caderneta de poupanca para fins de compensac¢do da mora (TR +
0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto o periodo correspondente a
data prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente
ocorreu.

6.3.2. O pagamento da compensacdo financeira dependerd de requerimento a ser
formalizado pela Contratada.

6.4. Quaisquer pagamentos ndo isentardo a Contratada das responsabilidades contratuais,
nem implicardo na aceitacdo do material.

6.5. Os pagamentos obedecerdo ao disposto nas Portarias da Secretaria Municipal de Finangas
e Desenvolvimento Social (SF) em vigor, notadamente a Portaria SF n2 92, de 16/05/2014,
alterada pela Portaria SF  8/2016, notadamente a Portaria SF n? 170/2020, ficando
ressalvada qualquer alteragdo quanto as normas referentes a pagamento, em face da
superveniéncia de normas federais ou municipais sobre a matéria.

CLAUSULA SETIMA
Da Fiscalizagcao

7.1. A Fiscalizacdo do presente contrato cabera ao servidor e seu substituto nominalmente
designados pela autoridade competente, em regular despacho, nos termos do Decreto
54.873/14.

7.2. A acdo ou omissdo total ou parcial da fiscalizacdo, ndo eximird a Contratada das
responsabilidades contratuais.

CLAUSULA OITAVA
Da Promocao de Integridade

8.1. Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer gque seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
guem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem,
qualquer pagamento, doagao, compensagado, vantagens financeiras ou ndo financeiras
ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcado, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma, conforme disposto no Decreto 44.279/03, com redac¢do que lhe atribuiu
o Decreto 56.633/2015.

CLAUSULA NONA
Do Recebimento do Objeto do Contrato

9.1. O objeto deste Contrato sera recebido pela Contratante, consoante o disposto no artigo 73,

o n

inciso I, alineas “a” e “b” da Lei Federal n? 8.666/93 e demais normas pertinentes.
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9.1.1. No ato da entrega, os produtos serao recebidos pela Unidade Requisitante, quando

serdo instalados e testados para verificacdo do atendimento as condi¢des do
ajuste e do Edital que o precedeu e da conformidade com a marca/modelo e/ou
fabricante declinados na proposta por ocasido da Licitacao.

9.1.2. Caso seja constatado que os produtos entregues apresentam irregularidades, que

9.13.

ndo correspondem as especificacdes do Edital ou n3dao conferem com a
marca/modelo/procedéncia e/ou fabricante declinados na proposta de precos ou
estdo fora dos padrdes determinados, os mesmos serdo rejeitados e devolvidos,
devendo a fiscalizagdo, sob pena de rescindir a contratacdo, determinar a
substituicdo dos produtos, pelos corretos, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados da comunicacgdo, por escrito, mantido o preco contratado e sem prejuizo
das sancgdes previstas no Edital e neste ajuste.

Caso as irregularidades digam respeito a diferenca de quantidade ou de partes, a
Fiscalizacdo podera determinar sua complementacgdo ou rescindir a contratacao,
sem prejuizo das penalidades cabiveis.

9.1.3.1. Na hipdtese de complementacdo, a contratada devera fazé-la em
conformidade com a indicacdo da Fiscalizacdo, no prazo mdximo de 05
(cinco) dias, contados da notificacdo por escrito, mantido o preco
inicialmente contratado.

9.1.4. O recebimento e aceite do objeto pela Administracdo ndo exclui a responsabilidade

civil da Contratada por vicios do material ou disparidades com as especifica¢gdes
estabelecidas no Edital e no Contrato, verificadas posteriormente.

CLAUSULA DECIMA
Das Responsabilidades Das Partes

10.1.Compete a CONTRATADA:

10.1.1. Garantir total qualidade dos servigos contratados.

10.1.2. Executar todos os servigos objeto do presente contrato, obedecendo as especificacbes
e obrigacOes descritas nas EspecificacGes Técnicas, Anexo | do Edital de Licitacdo que precedeu
este ajuste e faz parte integrante do presente instrumento.

10.1.3. Arcar fiel e regularmente com todas as obrigacGes trabalhistas dos empregados,
qguando for o caso, que participem da execugdo do objeto contratual.

10.1.4. Responder por todos os encargos e obrigacdes de natureza trabalhista, previdencidria,
acidentaria, fiscal, administrativa, civil, comercial e securitdria, resultantes da prestacdo dos
servigos, se for o caso.

10.1.5. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacdo
vigente.

10.1.6. Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus empregados e
prepostos, a CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser descontado do pagamento a ser
efetuado, o valor do prejuizo apurado.
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10.1.7. Manter, durante o prazo de execucdo do Contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitagdo, inclusive a inexisténcia de pendéncias no CADIN Municipal e
demais certiddes de regularidade fiscal.

10.1.8. Assumir integral responsabilidade pela boa e eficiente entrega do objeto contratual, de
acordo com o estabelecido no Instrumento convocatdrio, na proposta de precos e na
legislagao em vigor.

10.1.9. Manter o preposto que a representara durante a vigéncia do Contrato, o qual foi aceito
pela Contratante.

10.1.10. Comunicar a Contratante toda e qualquer alteracdo nos dados cadastrais, para
atualiza¢do, sendo sua obrigacdo manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade
com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na

licitagdo que o precedeu.

10.1.11. Atender as solicitacGes da CONTRATANTE nos prazos estabelecidos.

10.1.12. Apresentar documentac¢des sempre que solicitados pela CONTRANTE.

10.1.13. Atender todas as exigéncias e especificacdes contidas no Anexo — | do Edital, mesmo
gue ndo transcritas no presente Termo de Contrato.

10.2. Compete a CONTRATANTE

10.2.1. Fornecer a CONTRATADA todos os elementos indispensaveis para cumprimento do

Contrato.

10.2.2. Esclarecer, prontamente, as duvidas que lhe sejam apresentadas pela

CONTRATADA.

10.2.3. Expedir, por escrito, as determinagdes e comunicag¢des dirigidas a CONTRATADA.

1.2.4. Cumprir e exigir o cumprimento das obrigagdes deste Contrato e das
disposicoes legais que o} regem.

1.2.5. Enviar Ordem de Inicio.

1.2.6. Atestar mensalmente a execucdo e a qualidade dos servicos prestados, indicando
qualquer ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo prdprio, onde
serd juntada a Nota Fiscal Fatura a ser apresentada pela CONTRATADA, para fins
de pagamento.

1.2.7. Exigir da Contratada, a qualquer tempo, a comprovacgdo das condicdes requeridas
para a contratagao.

1.2.8. Indicar e formalizar o(s) responsavel(is) pela fiscalizagdo do contrato, a quem
competird o acompanhamento dos servigcos, nos termos do Decreto Municipal n2
54.873/2014.

1.2.9. Exercer a fiscalizacdo dos servicos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal

para acompanhar, fiscalizar e auditar a execu¢do dos servicos prestados, nos
aspectos técnicos, de seguranca, de confiabilidade e quaisquer outros de
interesse da Administracdo, avaliando a qualidade dos servigos, podendo rejeita-
los no todo ou em parte , caso estejam em desacordo com o constante no Termo
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de Referencia

1.2.10. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente
contrato.

1.2.11. Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela
CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
Das Penalidades
11.1. S3o aplicaveis as san¢bes previstas no capitulo IV da Lei Federal n2 8.666/93, Lei Federal n°
10.520/02 e demais normas pertinentes, devendo ser observados os procedimentos
contidos no Capitulo X, do Decreto Municipal n2 44.279/03.

11.1.1. As penalidades sé deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipdteses:

a) Comprovagdo, anexada aos autos, da ocorréncia de forca maior
impeditiva do cumprimento da obrigacdo e/ou,

b) Manifestagdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido
derivou de fatos imputdveis a Administragao.

11.2. A Contratada estara sujeita as seguintes multas:
11.2.1. Multa diaria por atraso no inicio do objeto contratado, pelo periodo maximo de
20 (vinte) dias: 0,5% (meio por cento) sobre o valor total do mensal em atraso.
11.2.1.1. O atraso superior a 20 (vinte) dias caracterizard a inexecugdo total ou
parcial do ajuste, conforme 11.2.5 ou 11.2.6, respectivamente.

11.2.2. Multa por descumprimento de qualquer das obriga¢des decorrentes do ajuste,
ndo previstas nas demais disposicdes deste item, bem assim por
desatendimento as determinagdes da fiscalizagdo do ajuste: 2,5% (dois e meio
por cento) sobre o valor mensal do ajuste, por ocorréncia.

11.2.3. Multa por servicos prestados em desacordo com as especificacdes do Edital e do
ajuste, sem prejuizo de sua substituicdo ou complementacdo, no prazo
estabelecido: 5% (cinco por cento) sobre o valor do mensal.

11.2.4. Multa por problemas técnicos relacionados com ao servico prestado,
independentemente da sua correcdo, no prazo estabelecido pela contratante:
10% (dez por cento) sobre o valor do mensal.

11.2.4.1. Findo o prazo estabelecido, em ndo sendo resolvidos os problemas,
serd considerado inexecug¢do parcial ou total do ajuste, conforme o
caso.
11.2.5. Multa pela inexecugdo parcial do ajuste 10% (dez por cento) sobre o valor do
valor mensal.
11.2.6. Multa pela inexecugdo total do ajuste: 20% (vinte por cento) sobre o valor do
ajuste.
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11.2.7. Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor do mensal do ajuste por ndo entregar
documentagdo necessaria para o pagamento.

11.2.8. Multa de 8% (oito por cento) sobre o valor do ajuste por ndo avisar com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do fim da vigéncia do contrato ou da data de
sua rescisdao por culpa exclusiva da Contratada, sobre a intencdo em ndo prorrogar o
Contrato.

11.2.9. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato pelo atraso na prestagdo
da garantia contratual.

11.3. As sanc¢Ges sdo independentes e a aplicagdo de uma nao exclui a das outras, quando
cabiveis.

11.4. O valor das multas serd atualizado monetariamente, nos termos da Lei n2 10.734/89,
com a redacgdo que lhe atribuiu a Lei 13.275/2002 e altera¢des subsequentes.

11.5. Das decisGes de aplicacdo de penalidades, caberd recurso nos termos do artigo 109 da
Lei Federal n2 8.666/93, observados os prazos nele fixados, que devera ser dirigido a
Secretaria Municipal de Inovac¢do e Tecnologia, e protocolizado nos dias Uteis, das 09:00
as 18:00 horas, na Rua Libero Badard, 425, 342 andar, Sdo Paulo — SP, na Comissdo
Permanente de Licitacdo 01 apds o recolhimento em agéncia bancaria dos emolumentos
devidos.

11.5.1. N3do serdao conhecidos recursos enviados pelo correio, fac-simile, correio
eletrénico ou qualquer outro meio de comunicacao, se, dentro do prazo previsto
em lei, a pega inicial original ndo tiver sido protocolizada.

11.5.2. Caso a CONTRATANTE releve justificadamente a aplicagdo da multa ou de
qualguer outra penalidade, essa tolerancia ndo podera ser considerada como
modificadora de qualquer condi¢ao contratual, permanecendo em pleno vigor
todas as condigOes deste contrato e do Edital que o precedeu.

11.6. O prazo para pagamento das multas serd de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimacgdo
da empresa apenada. A critério da Administracdo e em sendo possivel o valor devido
serd descontado da importancia que a mesma tenha a receber. Ndo havendo
pagamento pela empresa, o valor sera inscrito como divida ativa, sujeitando-se ao
processo executivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
Da Rescisao

12.1. Sob pena de rescisdo automdtica, a CONTRATADA nao podera transferir ou subcontratar
no todo ou em parte, as obrigacdes assumidas.

12.2. Constituem motivos para rescisdao de pleno direito deste Contrato, independente de
interpelacdo judicial ou extrajudicial, aqueles previstos no artigo 78 e subitens da Lei
Federal 8.666/93.

12.3. A ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, impeditiva da execugdo do Contrato,
podera ensejar, a critério da CONTRATANTE, suspensdo ou rescisao do ajuste.

12.4. Na hipdtese de rescisdao administrativa, a CONTRATADA reconhece, neste ato, os direitos
da CONTRATANTE, previstos no artigo 80 da Lei Federal 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
Das Alteracdes Do Contrato

13.1. O Contrato podera ser alterado conforme o disposto no artigo 65 da Lei Federal n.2
8.666/93 e suas alteracBes posteriores, regendo-se 0s acréscimos e supressdes que se
fizerem no objeto pelas disposicdes seguintes:

13.1.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar pelos mesmos precos e nas mesmas
condicbes contratuais, os acréscimos ou supressées que importem em até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor contratado;

13.1.2. Toda e qualquer alteragdo contratual deverd ser previamente justificada por
escrito e autorizada por autoridade competente, devendo ser formalizada por
“termo de aditamento” lavrado no processo originario.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
Disposicoes Finais

14.1. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas
deste contrato podera ser entendida como aceitacdo, novagdo ou precedente.

14.2. Todas as comunicagbes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao
cumprimento do presente contrato, serao dirigidos aos seguintes enderecos:

Contratante: Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo — Secretaria Municipal de Inovacdo e

Tecnologia

Contratada:

14.3. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condicGes contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

14.4. Fica a contratada ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem
pleno conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condi¢des
gerais e peculiares de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento
quanto aos mesmos, como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu
objeto.

14.5. A Contratada devera comunicar a Contratante toda e qualquer alteracdo nos dados
cadastrais, para atualizacdo, sendo sua obrigacdo manter, durante a vigéncia do ajuste,
em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo.

14.6. Foram anexados aos autos no ato da assinatura deste instrumento os documentos que

seguem:
e (Declinar documentos apresentados);
e Indicagao do responsavel pela execugdo do contrato - fls................. ;

14.7. O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteracdes e rescisdo
obedecerdo a Lei Municipal n® 13.278/2002, Lei Federal n? 8.666/93 e demais
normas pertinentes, apliciveis a execucdo dos servigos e especialmente aos casos

omissos.
CLAUSULA DECIMA QUINTA
Da Garantia Contratual
15.1 Para execucdo deste contrato, serd prestada garantia no valor de RS. (XXX) em

até 15 (quinze) dias uteis contados da assinatura do termo, correspondente ao
importe de 4% (quatro inteiros por cento) do valor total do contrato, sob a
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modalidade seguro-garantia, nos termos do artigo 56, § 1°, incisos |, Il e Ill da Lei
Federal n° 8.666/93, observado o quanto disposto na Portaria SF n2 122/2009.

15.1.1 Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua
vigéncia prorrogada, a contratada serd convocada a reforcar a garantia,
no prazo maximo de 10 (trés) dias Uteis, de forma a que corresponda
sempre a mesma percentagem estabelecida.

15.1.1.1 0O nao cumprimento do disposto na clausula supra, ensejara aplicacao
da penalidade estabelecida na cldusula 11.2.9 deste contrato.

15.1.2 A garantia exigida pela Administragdo podera ser utilizada para satisfazer débitos
decorrentes da execucdo do contrato, inclusive nos termos da Orientacdo
Normativa 2/12 — PGM, e/ou de multas aplicadas a empresa contratada.

15.1.3 A garantia contratual sera devolvida apds a lavratura do Termo de Recebimento
Definitivo dos servicos, mediante requerimento da Contratada, que devera vir
acompanhado de comprovacdo, contemporadnea, da inexisténcia de acles
distribuidas na Justica do Trabalho que possam implicar na responsabilidade
subsididria do ente publico, condicionante de sua liberacdo, nos termos da
Orientacdo Normativa 2/12 — PGM.

15.1.4 A garantia poderd ser substituida, mediante requerimento da interessada,
respeitadas as modalidades referidas no artigo 56, §19, da Lei Federal n2
8.666/93.

15.2 A garantia prestada, em seguro-garantia ou fian¢a bancdria, devera ter validade

minima de 13 (treze) meses, além do prazo estimado para encerramento do
contrato, por forca da Orientagdo Normativa n2 2/2012 da PGM.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
Do foro

16.1. Fica eleito o foro da Fazenda Publica da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo, mais
precisamente o Juizo Privativo das Varas da Fazenda Publica, para dirimir eventual
controvérsia decorrente do presente ajuste, o qual preterird a qualquer outro, por mais
privilegiado que possa se afigurar.

E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente termo de
contrato, em 03 (trés) vias de igual teor, o qual depois de lido e achado conforme, vai assinado
e rubricado pelas partes contratantes e testemunhas presentes ao ato.

CONTRATANTE

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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