ESPANHOL COMO LINGUA ESTRANGEIRA —-BASICO

A cidade de S3o Paulo recebe um fluxo significativo de imigrantes, alguns com dificuldades para entender o
portugués, o que pode dificultar o acesso a servigos essenciais. A barreira linguistica e cultural pode levar a erros de
diagndstico, subutilizacdo dos servigos e desconfianga nas instituicoes publicas. O curso busca qualificar os agentes
publicos municipais, para uma comunicacdo mais eficaz, assegurando equidade no atendimento, conformidade com
politicas publicas de inclusdo e melhoria na qualidade do servico prestado.

OBIJETIVOS:

Formar os agentes publicos municipais de S3o Paulo no dominio bdsico do idioma estrangeiro espanhol e
comunicagdo intercultural, visando melhorar o atendimento a populagdo imigrante e garantir um servico mais
acessivel, humanizado e eficiente.

Especificos: Desenvolver habilidades de comunicacdo em espanhol relevante para o atendimento. Promover a
sensibilizacdo sobre diferencas culturais para evitar barreiras na interacdo com imigrantes; Oferecer estratégias
praticas para comunicacdao em diferentes contextos de atendimento ao publico.

CONTEUDO
e Fonética e fonologia da lingua espanhola;
e Morfologia e sintaxe da lingua espanhola;
e A semantica da lingua espanhola;
e Construcdo da paz na Colombia;
e A biodiversidade na Col6mbia;
e Os povos indigenas da Colombia;
e As comunidades afrodescendentes, raizais e palenqueras;
e A politica externa colombiana com enfoque de género;
e O patrimonio cultural e arqueolégico dos povos originarios da Colémbia
e A diplomacia esportiva da Colédmbia.

METODOLOGIA

O curso sera ministrado presencialmente, com metodologia expositiva e dialogada, combinando aulas tedricas com
atividades praticas de conversagdo e escrita voltadas para situagdes reais de atendimento a hispano falantes,
incluindo ainda conteudos sobre cultura colombiana para melhor contextualizagcdo intercultural.

Como apoio complementar, serd utilizada a Plataforma Moodle para disponibilizacdo de materiais, realizagdo de
atividades e aplicacdo de avaliagGes.

Para certificagdo, as pessoas cursistas deverdao cumprir no minimo 75% de frequéncia, participar ativamente das
atividades e obter nota minima de 7,0 na avaliacdo final, com encontros semanais que alternam exposi¢cdo de
conteudo e exercicios praticos, priorizando o desenvolvimento da comunicacdo oral em espanhol para atendimento
dos cidadaos nos equipamentos municipais.

PUBLICO-ALVO
Servidores publicos municipais, que realizem atendimento ao publico e recebam a verba GAP - Gratificacdo de
Atendimento ao Publico, preferencialmente que atendam imigrantes.

CARGA HORARIA:
34h

AVALIAGAO

Frequéncia minima: 75%.
Conceito minimo: -

Nota: 7

MINIBIO DOS EDUCADORES

COORDENADOR/EDUCADOR:

JULIANA HELENA BONAT - COORDENADORA

Minibio: Analista de Politicas Publicas e Gestdo Governamental. Diretora da Divisdo de Educac¢do Continuada da
EMASP. Mestre em Politicas Publicas pela Universidade Federal do ABC (2016) e especialista em Sociologia Politica
pela Universidade Federal do Parana (2011). Graduou-se em Letras-Portugués (licenciatura) pela Universidade de
Brasilia (2006).



VALIDAGAO ESPECIFICA
GAP.



