CONVERSA DE SERVIDOR - COMO MELHORAR SERVICOS PUBLICOS COM FOCO NA PESSOA USUARIA?

O projeto visa o compartilhamento de conhecimento, metodologias e ferramentas para mobilizar comunidades de
praticas de inovagdo publica. Especificamente, busca fortalecer as capacidades de servidoras e servidores publicos
municipais no sentido de identificar problemas de usabilidade e melhorar a qualidade de servigos publicos a partir
do conceito e técnicas de Experiéncia da Pessoa Usudria.

OBIJETIVOS:

Capacitar servidores e servidoras para compreensdo dos principios de Experiéncia da Pessoa Usudria e de sua
aplicacdo a administracao publica.

Especificos:

- Entender conceito de UX (experiéncia da pessoa usuaria).

- Mostrar ferramentas e técnicas de UX.

- Mostrar como encontrar pontos a melhorar em servicos ou produtos.

- Saber como preparar um teste de usabilidade e a sua utilidade

CONTEUDO

Conversa do Servidor: Experiéncia da Pessoa Usuaria
- Roda de Apresentacdo

- Explicagdo de Experiéncia da Pessoa Usudria

- Ferramentas de usabilidade

- Atividade pratica: realize um teste de usabilidade

- Apresentacdo teste de usabilidade Simplifica Al

METODOLOGIA
Oficina interativa com servidoras e servidores publicos municipais, através de slides com imagens e texto, seguidos
de uma atividade pratica e discussdo. Para a certificagdo sera necessario registrar a presencga e ter a participagdo em
100% do evento.

PUBLICO-ALVO
Agentes Publicos Municipais da Prefeitura Municipal de S3o Paulo.

CARGA HORARIA:
2h

AVALIACAO

Frequéncia minima: 100%.
Conceito minimo: Bom
MINIBIO DOS EDUCADORES

COORDENADOR/EDUCADOR:

OLIVIA FORAT MONTERO [COORDENADOR]

Minibio: Educadora, pesquisadora social e servidora publica. Mestre pelo programa Erasmus Mundus de estudos
latino-americanos (LAGLOBE), com graduacdo e licenciatura em Ciéncias Sociais pela Universidade de S3o Paulo
(USP). E assessora do Laboratério de Inovagdo Publica - Lab11, sendo responsavel pelo Programa Municipal de
Linguagem Simples da Prefeitura de S3o Paulo. Entre 2018 e 2024 atuou em diversas organiza¢des do terceiro setor,
tendo experiéncia com direitos humanos, facilitagdo e articulagdo politica.

CICA LESSA [EDUCADOR]

Minibio: Cica Lessa é Analista de Politicas Publicas e Gestdo Governamental (APPGG) na Prefeitura de Sdo Paulo e
atua no Laboratdrio de Inovagdo Publica da Prefeitura de S3o Paulo, o Lab11l. Mestre em Jornalismo pela Escola de
Comunicacdo e Artes da Universidade de S3do Paulo (ECA-USP), trabalhou na revista Capricho e em organizagoes
sociais de Direitos da Crianca e do Adolescente. Utiliza essa experiéncia em Comunicac¢do e Ensino da Escrita nas
iniciativas de promocgdo da Linguagem Simples da Prefeitura.

PEDRO HENRIQUE MARIN MARTINS [EDUCADOR]
Minibio: Pedro Henrique Marin Martins é estagiario em Design de Servicos no Lab11, Laboratério de Inovacédo
Publica de Sdo Paulo. Esta em formacdo na Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo em Design de Interagdo,



com previsdo de conclusdo para 2026. Atualmente, desenvolve atividades relacionadas a Linguagem Simples,
Gestdo da Comunicagdo e Gestao do Conhecimento, com foco em Design Centrado no Usuario e Design Grafico. Faz
parte de iniciativas que utilizam analise de comportamento para desenvolver ou melhorar o desenho de servicos e
produtos que atendam as necessidades de pessoas usudrias.



