INSTITUTO SOCIAL DALVA RANGEL

PLANO DE TRABALHO

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO 120/SMADS/2025
SEl: 6024.2025/0011814-7

MODALIDADE: SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES - SAICA ESPECIALIZADO

SAS /EM

CNPJ: 16.651.882/0001-95
RUA GRAXAIM, N2 185 CASA B, CIDADE ANTONIO ESTEVAO DE CARVALHO- SAO PAULO/SP, CEP: 08223-050
TEL: 94176-3926/9 8302-7581- EMAIL: isdradm@gmail.com




INSTITUTO SOCIAL DALVA RANGEL

Nome da OSC: INSTITUTO SOCIAL DALVA RANGEL
CNPJ: 16.651.882/0001-95

A Comissdo de Selecdo

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO 120/SMADS/2025
SEl: 6024.2025/0011814-7

MODALIDADE: SERVIGO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES - SAICA ESPECIALIZADO

SAS /EM

CNPJ: 16.651.882/0001-95
RUA GRAXAIM, N2 185 CASA B, CIDADE ANTONIO ESTEVAO DE CARVALHO- SAO PAULO/SP, CEP: 08223-050
TEL: 94176-3926/9 8302-7581- EMAIL: isdradm @gmail.com




INSTITUTO SOCIAL DALVA RANGEL

DADOS DO SERVICO

Tipo de Servigo: Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescente
Modalidade (quando for o caso): SAICA especializado

Nome fantasia: SAICA Dona Fihica Sales

Capacidade de atendimento: 10 vagas

N¢ total de vagas: 10 vagas

Turnos (se for o caso): Ndo se aplica

N¢ de vagas x turnos (se for o caso): Horas ininterruptas

N¢ de vagas x géneros (se for o caso): Ambos os géneros

Distrito(s) possivel(is) para instalagdo do servigo: SAS Ermelino Matarazzo/Ponte Rasa

Area de abrangéncia do servico (em distrito(s): Municipal

Bem Imdvel: Locado pela organizacdo com repasse de recurso da SMADS
2. IDENTIFICACAO DA PROPONENTE
24, Nome da OSC: INSTITUTO SOCIAL DALVA RANGEL
PR CNPJ: 16.651.882/0001-95
23 Enderego Completo: Rua Ferdinando Bibiena, 337 - Cidade A. E. Carvalho
2.4, CEP:08225-300
2.5; Telefone: (11) 94176-3926/ (11)98302-7581

2.6. E-mail: isdradm@gmail.com

2.7,

2.8. Nome da Presidente: Marcos Felix

2.8 1. CPF:221.893.168-04

2.8.2. RG:29332813-4 / Orgdo Emissor: SSP

2.8.3. Endereco Completo: Rua Edward Felix de Moraes, n2 372, CEP: 08220-400 — Vila

Campanella- Sdo Paulo/SP
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Curriculum da OSC

O Instituto DALVA RANGEL, pessoa juridica de Direito Privado, sem fins econémicos, com
prazo de duragdo indeterminado, de caréter filantrépico, assistencial, promocional, recreativo e
educacional, sem cunho politico ou partiddrio, com finalidade de atender a todos independente de
classe social, nacionalidade, sexo, raga, cor e crencga religiosa. O Instituto mantém uma vasta
experiéncia no que tange a parte assistencial e educacional, outrora ja prestou servigos voltados a
criangas e jovens através dos projetos educacionais disponibilizados gratuitos pela proépria
instituicdo.

Prestara assisténcia juridica a populagdo, entre outros, com o intuito de mobilizar na melhoria
do bairro no que tange aos anseios imediatos dos moradores em questdo a escolas, creches
escolares, mais habitacdo para a populagdo, mais postos de saude na area de lazer, mediante o
estudo dos problemas relativos a melhoria e adaptagdo do ambiente urbano as aspiragdes coletivas
nosso objetivo é pleitear junto aos poderes publicos contribuir a promog¢do da solugao da
necessidade dos mesmos.

Partimos do principio da Organizacdo Social que é um conceito da Sociologia que trata da
forma como uma sociedade estruturada é organizada e o papel que cada um recebe.

A organizagdo da sociedade é influenciada pelos comportamentos e pelo relacionamento
entre pessoas individualmente ou em grupo. E por isso que a sociedade é organizada de acordo com
as culturas, ou seja, cada povo organiza-se de uma forma diferente. Indispensavel para a
sobrevivéncia da sociedade, a organizacao social esta presente em varias esferas sociais, tais como
cultural, econémica, familiar e politica.

Desde a nossa fundagdo temos como objetivo a garantia da conquista de autonomia através
de direitos. Desta forma, tem como missdo apoiar criangas, jovens, mulheres e familias em situacdo
de vulnerabilidade na defesa, elevacdo e manutencdo da qualidade de vida através de ages
assistenciais preventivas e de promocdo humana, sem distingdo de ragdo, cor, sexo, nacionalidade,
condigdo social, credo politico, filosofico ou religioso, através de preparo social-moral, educacional,
técnico-profissional, esportivo, cultural, orientagdo educacional. Trabalhando para que cada pessoa

seja SUJEITO de sua histéria e membro ativo na sociedade pelo bem comum.
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INSTITUTO SOCIAL DALVA RANGEL

A vis3o institucional é ser reconhecida como institui¢do de promogdo do desenvolvimento
integral e harménico da crianga, do adolescente e do jovem com integragdo familiar e com acesso
democratico a bens culturais, de educacio e atendimento social digno para protegdo a vida.

Valores institucionais, preservacdo de valores familiares, fortalecimento de vinculos,
honestidade, transparéncia e coeréncia em nossas agdes e relagdes, respeito pela diversidade

social, cultural, ambiental e econédmica, valorizacdo e reconhecimento de sua complexidade.

SEDE ADMINISTRATIVA

Nome da Entidade: INSTITUTO SOCIAL DALVA RANGEL

CNPJ: 16.651.882/0001-95

Data de inscri¢do no CNPJ: 02/08/2012

Endereco: Rua Graxaim, 185 B

Bairro: Cidade Antdnio Estevdo de Carvalho

CEP: 08.223-050

Cidade: S3o Paulo - Estado: S3o Paulo

E-mail: isdradm@gmail.com

Telefones: ( 11) 94176-3926 / (11) 94546-3874 /(11) 98302-7581

CNAE: Atividades de associagdes de defesa de direitos sociais

REGISTROS DA 0OSC
CENTS
CRCE
CMDCA
COMAS
CREDENCIAMENTO SMADS
UTILIDADE PUBLICA MUNICIPAL
CREDECIAMENTO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO — SME
PARCERIA COM A SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO ESTADO — SEDS
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PARCERIAS COM O PODER PUBLICO
° SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACﬁO - SME

. SECRETAIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO ESTADO — SEDS
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL — SMADS

SERVICOS

1. Cei Dalva Rangel — 78 atendidos — Criangas de 0 a 3 anos e 11 meses. Av. Antdnio

Manograsso, n? 311. Chac. Belenzinho

2 Cei Santa Rita — 90 atendidos — Criancgas de 0 a 3 anos e 11 meses. Rua Cachoeira, n®

1049.Catumbi

3. Cei Tutulandia — 140 atendidos — Criancas de 0 a 3 anos e 11 meses. Rua José Pinheiro,

n? 100. Jd. Piratininga.

4. Cei Loris Malaguzzi — 115 atendidos — Criangas de 0 a 3 anos e 11 meses. Rua Edson

Chagas,n® 11. Vila Yolanda II.

5. Cei Maria Montessori — 223 atendidos — Criangas de 0 a 3 anos e 11 meses. Rua

FerndoCarrilho, n2 50. Jd. Sdo Paulo

6. Cei Ismael Ivo — 57 atendidos — Criancas de 0 a 3 anos e 11 meses. Rua Porto dos

Gauchos,n? 189. Vila Ema

7. SAICA Bertha Lutz- SAS Osasco — 14 atendidos

8. SAICA Nise da Silveira - SAS Osasco

9. SPSCAVV Espago Viver - 80 atendidos — Criangas a adolescentes de 0 al7 anos e 11

meses. Cid. Tiradentes.

10. SPSCAVV Projeto Reviver — 120 atendidos - Criancas a adolescentesde 0a 17 anos e 11

Cidade Tiradentes

515 12 SAICA Nadir Silveira — 15 atendidos — Criangas e adolescentesde 0al7anos e 11 meses.

Cid. Tiradentes.
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12.  SAICA Rosa Parks — 15 atendidos - Criangas e adolescentes de 0 a 17 anos e 11 meses.

Guaianases.
13 SAICA ESPECIALIZADO — 10 vagas — Distrito Ermelino Matarazzo (Emergencial)
14. CA EMERGENCIAL OBT — 90 vagas — Distrito Cidade Tiradentes

15. CCA - CENTRO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES — 120 atendidos - SERVICO DE
CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS — SCFV — Distrito Itaquera

16. REPUBLICA PARA ADULTOS ALICE BALL — 20 vagas — Distrito S30 Mateus
17. SAICA Frida Kahlo- SAS/Santana
18. SAICA lélia Gonzales - SAS/Santana

19. CENTRO DE ACOLHIDA PARA MULHERES EM SITUACz\O DE VIOLENCIA Maria Firmina
dos Reis - Sigiloso - SAS/Mooca

20. CENTRO DE ACOLHIDA / FEMININO Tereza de Benguela 24hrs SAS/Casa Verde

22. NCI — Nucleo de Convivéncia ao Idoso — 22 atendidos. Rua Ferdinando Bibiena, n2 337.

21.  SASF Maria Mahin — Em fase de aprovac¢ao do imovel
Cid. A.E. Carvalho. (Servico ndo conveniado com a prefeitura).

|
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3s DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA (Demonstrar o nexo

entre as caracteristicas territoriais, a conjuntura local e o servico que sera executado)

Em 21/10/2022 ¢é publicada a RESOLUGAO COMAS-SP N2 1924/2022, DE 18 DE OUTUBRO DE
2022, que Dispde sobre aprovacdo do Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e
Adolescentes - SAICA Especializado (cuidados em saude), em 31 de maio de 2023 a Portaria da
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS n2 31 Altera as Portarias SMADS

n® 46/2010 e 88/2022, para incluir o Servigo de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes

modalidade “SAICA Especializado”, contudo a PORTARIA N2 54/SMADS/2024 foi republicada por
incorre¢bes do DOC e altera a Portaria SMADS n2 31 de 09 de maio de 2023 e regulamenta, no 4mbito
da Protecgdo Social Especial de Alta Complexidade, o Servigo de Acolhimento Institucional para Criancas
e Adolescentes Especializado e altera as Portarias SMADS n2 47 de 22 de dezembro de 2010 e n°® 39 de
21 de junho de 2024 e atualiza a referéncia de custos do servigo SAICA Especializado, nos termos dos
Anexos | e Il desta portaria.

Neste sentido o Servico de Acolhimento para Criangas e Adolescentes — SAICA Especializado,
sera executado de forma integrada com a Secretaria Municipal de Satde, com objetivo de oferecer
acolhimento provisorio e excepcional para criancas e adolescentes de ambos os sexos, com demandas
especificas de cuidados em saude, independente da presencga ou ndo de uma deficiéncia, em situacdo
de medida de prote¢do e de risco pessoal, social e de abandono, cujas familias ou responsaveis
encentrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua fungdo de cuidado e protecdo.

O SAICA Especializado deve oferecer ambiente acolhedor, estar inseridas na comunidade e ter
aspecto semelhante ao de uma residéncia, sem distanciar-se, preferencialmente, do ponto de vista
geografico e socioecondmico, da comunidade de origem das criancas e adolescentes acolhidos. O
atendimento prestado deve ser personalizado, em pequenos grupos e favorecer o convivio familiar e
comunitario, bem como a utilizagdo dos equipamentos e servigos disponiveis na comunidade local.

Grupos de criangas e adolescentes com vinculos de parentesco devem ser atendidos,
preferencialmente, na mesma unidade. O acolhimento sera feito até que seja possivel o retorno a
familia de origem ou extensa ou coloca¢do em familia substituta.

O SAICA Especializado tem como objetivo acolher e garantir protegdo integral a crianca e
adolescente em situagdo de risco pessoal, social e de abandono, com quadro clinico que exija cuidados
especificos de saide na rotina da vida diaria, e tem como objetivo especifico: garantir atendimento
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integrado entre Saude e Assisténcia Social para criangas e adolescentes em medida protetiva com

quadro clinico que exija cuidados especificos de satde na rotina da vida didria; Construc3o de Projeto
Terapéutico Singular - PTS e Plano Individual de Atendimento — PIA de modo compartilhado; Reduzir a
ocorréncia de risco, seu agravamento ou sua reincidéncia, que demandaram esta modalidade de
atendimento; Buscar restabelecer vinculos familiares e comunitérios, salvo determinac3o judicial em
contrario; Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgidos do Sistema de Garantia de
Direitos e as demais politicas publicas para garantir o desenvolvimento integral da crianca e
adolescente e de suas familias; Favorecer o surgimento e desenvolvimento de aptiddes, capacidades e
oportunidades para que as criancas e adolescentes fagam escolhas com autonomia; Respeitar as
singularidades, diversidades e especificidades das criancas e adolescentes — considerando raga, etnia,
género, identidade de género, orientacdo sexual, geracional, territorial, de nacionalidade, de posigdo
politica, religido, deficiéncia entre outros — e o fortalecimento da identidade da crianca e do

adolescente e de vinculos de pertencimento sociocultural.

O trabalho Socioeducativo devera partir do reconhecimento da crianca e do adolescente como
sujeito de direito e pessoa em desenvolvimento, visando sua protecdo social e promoc¢do de sua
autonomia, levando em consideragdo as diferentes faixas etdrias e os distintos anseios, aptiddes e
vivéncias de cada crianca e adolescente. Nesses termos, o trabalho deve compreender de forma
contextualizada a crianca e o adolescente em situagdo de desprotecdo, observando suas trajetérias de
vida e os contextos familiar e social nos quais se inserem, rejeitando-se culpabilizacdes individualizadas

em razdo da sua condigdo.

O atendimento deve ser baseado na aproximagdo gradativa, na constru¢io de vinculos de
confianga, na atengdo personalizada e na socializagdo de informagdes quanto as ofertas, servicos
disponiveis e direitos, respeitando a individualidade da crianca e do adolescente, seu tempo e limites,
devendo-se contar com a avaliagdo conjunta das politicas de Assisténcia Social, Satide e de outros

atores do Sistema de Garantia de Direitos.
As agdes devem abarcar:

° Desenvolvimento de praticas e intervengdes profissionais alinhadas com processos de
construcdo e reafirmagdo da identidade, pertencimento, integracdo e de rompimento com
preconceitos e estigmas das criangas e adolescentes em risco pessoal e social e de abandono;
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° Atividades individuais e coletivas com as criancas ou adolescentes e suas familias,
sempre que o envolvimento destas for possivel, fomentando espagos de discussdo, planejamento e

avaliacao das praticas e rotinas do servigo;

. Promogdo de atividades com as criangas ou adolescentes integradas a comunidade,

envolvendo as familias, quando isto for possivel;

. Preparagdo para o desligamento da crianga e do adolescente desde sua entrada no

Servico;

. Inclusao dos jovens em programas de qualificacao profissional, bem como apoio a sua

insercdo no mercado de trabalho;
Orientacao quanto a administracao da renda;
Atividades de organizagao da vida cotidiana;

. Participagdo das agdes do cotidiano da casa, com responsabilizacdo pelo cuidado e

organizagao do espago doméstico;

. Agdes que reafirmem o respeito a identidade de género, orientagdo sexual e género de

criancas e adolescentes no servigo.

O atendimento se dara de forma universal, personalizado e individualizado, sem discriminagdo
por faixa etaria especifica, género, vulnerabilidade social e/ou necessidades pedagdgicas ou de satde
especificas, observando os principios da excepcionalidade de provisoriedade previstos no Estatuto da
Crianga e do Adolescente com atendimento ininterrupto, garantia de acesso e respeito a diversidade e
ndo discriminagdo, garantia de liberdade de crenca e religido e respeito a autonomia da crianca e do
adolescente.

Propiciard as criancas e adolescentes acolhidos, um processo pedagogico participativo em
conjunto com a familia e a comunidade, fortalecendo a busca de novas formas de relacionamento com
0 grupo, com o meio para assegurar seu desenvolvimento pessoal e social, oferecendo condi¢bes para
construir um novo projeto de vida.

De um modo geral, podemos perceber o quanto é importante o entrelagamento da rede
socioassistencial com as entidades sociais, esse entrelagamento é como uma construcdo de rede, que

vai tomando forma de acordo com necessidade de cada bairro. Para isso, é fundamental conhecer a
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realidade e vulnerabilidade do territorio, para o planejamento das atividades a serem executadas, para
constru¢do da rede socioassistencial e para garantia de um atendimento de qualidade e todos os

direitos previstos.
Da realidade territorial

Caracteristicas Territoriais e Conjuntura Local do Distrito de Ermelino Matarazzo

O distrito de Ermelino Matarazzo, localizado na Zona Leste da cidade de Sdo Paulo, abrange uma
area de 8,70 km? e faz parte da Subprefeitura de Ermelino Matarazzo. Historicamente, a regido se
desenvolveu a partir de ocupagBes irregulares e loteamentos populares, resultando em uma
urbanizagdo muitas vezes precaria e com infraestrutura social defasada em relagdo a outras areas da

cidade. A altitude do bairro varia, mas em geral, esta préxima a 750 metros acima do nivel do mar.

A conjuntura local de Ermelino Matarazzo é marcada por uma significativa heterogeneidade
social. Embora tenha havido avangos na oferta de servigos publicos, como unidades de satude (UBS,
UPA) e escolas, a regido ainda enfrenta desafios considerdveis em termos de vulnerabilidade social. O
distrito possui areas com altos indices de vulnerabilidade, refletindo a concentra¢do de familias em
situagao de pobreza, com baixa renda média e acesso limitado a oportunidades de emprego formal. A
presenca de favelas e assentamentos precdrios é um indicativo da caréncia habitacional e da

informalidade que permeiam a vida de muitos moradores.

Além das questdes socioecondmicas, a conjuntura local também é influenciada por fatores
como a violéncia urbana e a exposi¢do a riscos ambientais em algumas areas. A rede de transporte
publico, embora existente, muitas vezes n3o é suficiente para atender a demanda da populacdo,
dificultando o acesso a outras regides da cidade e a oportunidades de trabalho e lazer. A comunidade
de Ermelino Matarazzo, no entanto, é caracterizada por uma forte organizacdo social e pela atuacgdo de
diversas entidades e associagdes que buscam mitigar os impactos da vulnerabilidade e promover o

desenvolvimento local.

1. Perfil Demografico e Socioeconomico (Base: Censo IBGE, Fundag¢do Seade, Rede Nossa Sdo

Paulo)

Ermelino Matarazzo apresenta um perfil tipico de periferia urbana, com uma populacdo densa

e uma infraestrutura que luta para acompanhar o crescimento.
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8 Populagdo e Densidade: O distrito possui uma populagdo de aproximadamente 118.665
habitantes (dados projetados a partir do Censo 2010 e estimativas mais recentes). A alta densidade

demografica em areas com urbanizagdo precaria aumenta a pressdo sobre os servigos publicos.

s Renda e Desigualdade: A renda média familiar na regido estd entre as mais baixas da
cidade. Dados do Mapa da Desigualdade frequentemente colocam Ermelino Matarazzo com uma renda
média por domicilio significativamente inferior a média municipal, girando em torno de R$ 3.000 a R$

4.000, em contraste com distritos centrais que superam os RS 15.000.

. Nexo com o SAICA: A baixa renda é um fator de estresse cronico para as familias. Para
uma familia com uma crianga com deficiéncia, essa vulnerabilidade se agrava exponencialmente. A
dificuldade em custear tratamentos, terapias, transporte adaptado, alimentacio especial e tecnologias
assistivas pode levar ao esgotamento dos recursos financeiros e emocionais da familia, fragilizando sua

capacidade protetiva.

. Estrutura Familiar e Chefia Feminina: O distrito apresenta um alto percentual
de domicilios chefiados por mulheres, muitas vezes em arranjos monoparentais. Cerca de 47% dos

lares sdao chefiados por mulheres, um nimero superior a média da cidade.

. Nexo com o SAICA: A sobrecarga da mulher como Unica ou principal provedora e
cuidadora é um fator de risco critico. Quando essa mulher é m&e de uma crianca com deficiéncia que
exige cuidados intensivos, a possibilidade de conciliar trabalho, gera¢do de renda e os cuidados
complexos se torna quase nula. O isolamento, a falta de uma rede de apoio e o esgotamento fisico e
mental (Sindrome de Burnout do Cuidador) sdo frequentemente o estopim para situacdes de

negligéncia que levam ao acolhimento.
2. Indicadores de Vulnerabilidade Social e Acesso a Direitos

Os indicadores sociais do territorio demonstram as barreiras que as familias enfrentam para

garantir direitos basicos, o que se torna ainda mais grave para o publico do SAICA Especializado.
Educagdo e Inclusdo:

. Vagas em Creche: Historicamente, a regido da Subprefeitura de Ermelino Matarazzo

I3

apresenta um déficit significativo de vagas em creches. A dificuldade de acesso a educagdo infantil ja é
um problema para criangas sem deficiéncia; para aquelas com deficiéncia, a barreira é dupla, pois

muitas creches ndo se sentem preparadas para a inclusdo.
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* Nexo com o SAICA: A falta de acesso a uma creche inclusiva impede que a
mae/cuidadora possa trabalhar, aprofundando a vulnerabilidade financeira. Além disso, priva a crianga
de um espaco vital de estimulacdo precoce e socializagdo, agravando os atrasos em seu

desenvolvimento.
Saude e Acesso a Rede Especializada:

. Tempo de Espera: O tempo médio de espera por consultas com especialistas e exames

na rede publica na Zona Leste é um dos maiores da cidade.

. Nexo com o SAICA:Para uma crianca com deficiéncia que necessita de
acompanhamento continuo com neurologistas, fisioterapeutas, fonoaudidlogos, etc., a longa espera
significa a perda da "janela de oportunidade" para o desenvolvimento. A falta de um diagndstico preciso
ou de acesso a reabilitacdo adequada pode levar a uma piora do quadro clinico e comportamental,

tornando o cuidado no ambiente doméstico insustentavel para familias sem recursos.
Moradia e Saneamento:

. Assentamentos Precarios: Ermelino Matarazzo possui um numero relevante de
domicilios em favelas e assentamentos precarios, com cerca de 15% a 20% da populagdo vivendo
nessas condigdes. Essas moradias frequentemente carecem de acessibilidade minima, saneamento

basico e seguranca.

. Nexo com o SAICA: Uma moradia inadequada representa um risco direto a saude e
seguranc¢a de uma crianga com deficiéncia. A falta de acessibilidade (escadas, vaos) pode impedir a
locomogdo de uma crianga cadeirante. A falta de saneamento pode agravar condigdes respiratdrias e

de saude. Esse ambiente hostil pode ser um fator determinante para a medida de protecao.
3. Dados Especificos sobre Deficiéncia e Violéncia

. Pessoas com Deficiéncia (Censo): O Censo do IBGE aponta que cerca de 20% da
populagdo do distrito possui algum tipo de deficiéncia (considerando as quatro categorias: visual,
auditiva, motora e intelectual). Embora a maioria ndo seja severa, isso indica uma alta prevaléncia no

territorio.
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® Violéncia e Negligéncia: Criancas e adolescentes com deficiéncia s3o um
publico desproporcionalmente mais vulneravel a violéncia. Estudos indicam que elas tém de 3 a 4

vezes mais chances de serem vitimas de abuso e negligéncia.

o Nexo com o SAICA: A "invisibilidade" social, a dependéncia de cuidadores e, por vezes,
a dificuldade de comunicagdo tornam essa populacdo um alvo facil. A negligéncia muitas vezes ndo é
intencional, mas decorre da incapacidade da familia de prover os cuidados necessarios por falta de
recursos e orientacdo. O estresse parental crénico pode, infelizmente, escalar para situages de
violéncia fisica ou psicoldgica. E exatamente neste ponto que o Sistema de Justica intervém com a

medida de acolhimento.
Estudo de Vulnerabilidade do Territério da SAS Ermelino Matarazzo

A Supervisdo de Assisténcia Social (SAS) Ermelino Matarazzo atua em um territério que
apresenta indices significativos de vulnerabilidade social, conforme demonstrado por diversos estudos
e indicadores. A andlise desses dados é crucial para compreender as demandas da populacio e

direcionar as agdes do SAICA Especializado.

Estudos sobre vulnerabilidade social em Ermelino Matarazzo apontam para a concentra¢io de
familias em areas com infraestrutura deficiente, acesso limitado a servicos publicos de qualidade e alta
incidéncia de problemas sociais. O indice Paulista de Vulnerabilidade Social (IPVS) frequentemente
classifica partes do distrito em niveis de vulnerabilidade intermedidria a alta, indicando a presenca de
multiplos fatores de risco, como baixa renda, baixa escolaridade, desemprego e precariedade

habitacional.

No que tange especificamente a criangas e adolescentes, o territrio da SAS Ermelino Matarazzo
apresenta desafios importantes. Relatdrios e pesquisas indicam a existéncia de criancas e adolescentes
em situacao de risco pessoal e social, expostos a situa¢des de violéncia doméstica, negligéncia,
abandono, trabalho infantil e exploragdo sexual. A fragilizacdo dos vinculos familiares, a auséncia de
redes de apoio e a exposi¢do a ambientes de risco sdo fatores que contribuem para a vulnerabilidade

dessa populagdo.

O diagndstico social da regido, realizado pela préopria SMADS e por outras instituicbes, revela
que a demanda por servigos de protecao social para criangas e adolescentes é elevada. Muitos desses
jovens e suas familias enfrentam dificuldades para acessar direitos basicos, como educagdo e satde, e
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sao impactados por problemas como a dependéncia quimica de pais ou responsaveis, a violéncia
intrafamiliar e a auséncia de moradia adequada. A pandemia de COVID-19, por exemplo, agravou ainda
mais a condigdo de vulnerabilidade de muitas familias em Ermelino Matarazzo, expondo criangas e

adolescentes a riscos ainda maiores.

A SAS Ermelino Matarazzo, por meio de suas equipes e da articulagdio com a rede
socioassistencial local, busca identificar e atender a essas demandas. No entanto, a complexidade dos
casos e a necessidade de intervengGes especializadas justificam a implementagdo de servicos como o
SAICA Especializado, que se propde a oferecer um acolhimento diferenciado para criancas e
adolescentes com necessidades especificas, que ndo encontram resposta adequada nos servigos de

acolhimento convencionais.
O SAICA Especializado e seu Publico-Alvo

O Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes (SAICA) especializado é
uma modalidade de acolhimento de alta complexidade, destinada a criancas e adolescentes de 0 a 17
anos e 11 meses que se encontram em situagdo de risco pessoal, social e/ou abandono, e que possuem
demandas especificas de cuidados em saide. Diferente dos SAICAs convencionais, o SAICA
Especializado é projetado para atender a um publico que requer atencdo diferenciada devido a

condigbes de saude complexas, deficiéncias, transtornos mentais ou outras necessidades que exigem

acompanhamento continuo e especializado.
Publico-Alvo do SAICA Especializado:

O publico-alvo do SAICA Especializado é composto por criancas e adolescentes que, além de
estarem afastados de suas familias de origem por determinagao judicial ou requisi¢io do Conselho

Tutelar, apresentam as seguintes caracteristicas:

*Criangas e adolescentes com deficiéncia: Inclui deficiéncias fisicas, intelectuais, sensoriais
(visual, auditiva) e multiplas, que demandam cuidados especificos, acessibilidade e acompanhamento

terapéutico.

*Criangas e adolescentes com transtornos mentais: Abrange casos de transtornos psiquiatricos
que exigem acompanhamento psicossocial continuo, medicagdo e intervengBes terapéuticas

especializadas.
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*Criangas e adolescentes com doengas cronicas ou necessidades de satide complexas: Inclui
condigdes como diabetes, epilepsia, doengas respiratdrias cronicas, HIV/AIDS, entre outras, que
demandam cuidados de enfermagem, administracdo de medicamentos e acompanhamento médico

regular.

*Criancas e adolescentes em processo de desospitalizagdo: Aqueles que estiveram internados
por longos periodos e necessitam de um ambiente de transicdo com suporte de satide antes de uma

possivel reintegracdo familiar ou encaminhamento para outros servicos.

*Criancas e adolescentes vitimas de violéncia ou negligéncia com sequelas fisicas e/ou
psicologicas: Casos que resultaram em necessidades de saude especificas, seja por lesdes fisicas ou

traumas psicolégicos que demandam intervengdo especializada.
O Nexo com o Territério de Ermelino Matarazzo:

A instalagdo de um SAICA Especializado no distrito de Ermelino Matarazzo é justificada pela alta
demanda e pela vulnerabilidade social de criangas e adolescentes na regido, conforme demonstrado
nos estudos de vulnerabilidade. A presen¢a de familias em situacdo de pobreza, a precariedade
habitacional e a exposicdo a riscos sociais aumentam a probabilidade de criancas e adolescentes

desenvolverem ou agravarem condicdes de satde que exigem acolhimento especializado.

Além disso, a rede de saude e assisténcia social em Ermelino Matarazzo, embora existente, pode
ndo ter a capacidade ou a especializagdo necessdria para atender a todos os casos de alta complexidade
que surgem no territdrio. O SAICA Especializado, ao oferecer um servico diferenciado, complementa a
rede existente, garantindo que criangas e adolescentes com necessidades especificas recebam o
cuidado integral e a prote¢do que lhes sdo devidos, em conformidade com o Estatuto da Crianga e do

Adolescente (ECA).

A parceria para a execucao deste servico visa, portanto, responder a uma demanda real e
premente do territdrio, oferecendo um espago seguro e especializado para criangas e adolescentes que
se encontram em situa¢do de extrema vulnerabilidade e que necessitam de cuidados continuos em

saude, contribuindo para a garantia de seus direitos e para a construcdo de um futuro mais digno.

4. DESCRIGAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS, DA FORMA DE EXECUCAO E
DOS MEIOS DE ACOMPANHAMENTO E PARAMETROS DE AFERICAO (No minimo em
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conformidade com o descrito a seguir, baseado no Anexo Il da Instrucdo Normativa

02/SMADS/2024)

4.1. Dimensao: Estrutura fisica e administrativa
Indicadores/Parametros:

4.1.1. Comodos e mobilidrios estdo sendo utilizados no semestre conforme o aprovado no

Plano de Trabalho
Parametros:

INSUFICIENTE: Cémodos e mobilidrios encontram-se em desconformidade com o previsto no

Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do servico.

INSATISFATORIO: Coémodos e mobilidrios encontram-se em desconformidade com o Plano de

Trabalho, mas isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades do servico.

SUFICIENTE: Comodos e mobiliarios encontram-se de acordo com o previsto no Plano de

Trabalho

SUPERIOR: Cémodos e mobilidrios encontram-se para além do aprovado no Plano de Trabalho,
com provisdes adicionais com potencial para impactar positivamente sobre as atividades

desenvolvidas.

4.1.2. Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, ludicos e
esportivos para realizagdo das atividades, bem como de insumos que garantam as ofertas especificas

da tipologia do servico, previstos no Plano de Trabalho.
Parametros:

INSUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, ludicos e esportivos, bem
como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade com o previsto no

Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do servico.

INSATISFATORIO: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, ludicos e esportivos, bem
como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade com o previsto no

Plano de Trabalho, mas isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades do servico.

SUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos e esportivos, bem como

CNPJ: 16.651.882/0001-95
RUA FERDINANDO BIBIENA, N2 337, CIDADE ANTONIC ESTEVAQ DE CARVALHO- SAO PAULO/SP, CEP; 08225-300
TEL: 94176-3926/9 8302-7581- EMAIL: isdradm @gmail.com




INSTITUTO SOCIAL DALVA RANGEL

insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em conformidade com o previsto no Plano de

Trabalho.

SUPERIOR: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, ltdicos e esportivos, bem como
insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se para além do previsto no Plano de Trabalho,

com potencial para impactar positivamente sobre a qualidade das atividades desenvolvidas.
4.1.3. Cémodos e mobilidrios se encontram em perfeitas condi¢des de uso
Parametros:

INSUFICIENTE: Cémodos e mobilidrios encontram-se em condigdes de uso inadequadas,

afetando o desenvolvimento das atividades do servico.

INSATISFATORIO: Cdmodos e mobilidrios encontram-se em condicbes de uso inadequadas, mas

isso nao afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.
SUFICIENTE: Cémodos e mobilidrios encontram-se em perfeitas condi¢des de uso

SUPERIOR: Cémodos e mobilidrios encontram-se em perfeitas condi¢cdes de uso, com

implantacdo de sistema de avaliagdo periddica do grau de satisfacdo do usuario.
4.2. Dimensdo: Servigos, processos ou atividades
Indicadores/Parametros:

4.2.1. Percentual de Relatorios, Prontudrios, Plano de Desenvolvimento do Usudrio- PDU
(usuarios da PSB) / Plano Individual de Atendimento - PIA (usudrios da PSE) / Plano de Desenvolvimento

Familiar - PDF elaborados ou atualizados no semestre.
Parametros:

INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usudrios com relatérios e prontudrios elaborados ou

atualizados no semestre;

INSATISFATORIO: Entre 70% e 80% dos usuarios com relatérios e prontudrios elaborados ou

atualizados no semestre;

SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos usudarios com relatdrios e prontudrios elaborados ou

atualizados no semestre;

SUPERIOR: 100% dos usuarios com relatdrios e prontuarios elaborados ou atualizados no
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semestre.
4.3. Dimensdo: Produtos ou resultados
Indicadores:
4.3.1. Numero de usuarios atendidos / capacidade parceirizada do servico
Parametros:
INSUFICIENTE: Inferior a 70%
INSATISFATORIO: 70% a 80%
SUFICIENTE: Entre 81% e 90%
SUPERIOR: Maior que 90%

4.3.2. Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagdo da SMADS e com

participacdo dos usuarios do servico
Parametros:
INSUFICIENTE: Cardapio em desacordo com o Manual Pratico de Alimentacdao da SMADS

INSATISFATORIO: Cardapio elaborado nos termos do Manual Prético de Alimentagao da SMADS,

mas sem provas de divulgagdo nos servi¢os e/ou de participagdo dos usuarios em sua formulagdo.

SUFICIENTE: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagdo da SMADS, com

divulgacdo no servigo e com participagdo dos usudrios em sua formulagdo.

SUPERIOR: Cardéapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacdao da SMADS, com
divulgagdo no servigo e com participagado dos usuarios em sua formulacao, com implantacgdo de sistema

de avaliagdo periddica do grau de satisfacdo do usuario.

4.3.3. Execuc¢do das atividades previstas no Plano de Agdo Semestral, compreendendo todas

as suas dimensdes.
Parametros:
INSUFICIENTE: Realizagdo de menos de 70% das atividades previstas no Plano de A¢do Semestral
INSATISFATORIO: Realizag3o de 70% a 80% das atividades previstas no Plano de Ag¢do Semestral

SUFICIENTE: Realizacdo de 81% a 95% das atividades previstas no Plano de A¢ao Semestral
CNPJ: 16.651.882/0001-95
RUA FERDINANDO BIBIENA, Ne 337, CIDADE ANTONIO ESTEVAQ DE CARVALHO- SAO PAULO/SP, CEP: 08225-300
TEL: 94176-3926/9 8302-7581- EMAIL: isdradm@gmail.com




‘ TEL: 94176-3926/9 8302-7581- EMAIL; isdradm@gmail.cam

INSTITUTO SOCIAL DALVA RANGEL

SUPERIOR: Realizagdo de 96% a 100% das atividades previstas no Plano de A¢ao Semestral

4.3.4. Implantacdo de mecanismos de apuragdo da satisfagdo dos usudrios do servigo e de

canais de participagdo dos usudrios na elaborac¢do do Plano de Agédo

Parametros:

INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apurag¢do da satisfacdo dos usudrios do servigo ou de

participacao dos usudrios na elaborag¢do do Plano de A¢do implantado

INSATISFATORIO: Implantagdo de mecanismo de apuragdo da satisfagdo dos usuérios e/ou de
participagao dos usuarios na elabora¢do do Plano de A¢do, mas sem comprovacio de ades3o de, no

minimo, 20% dos usuarios do servi¢o

SUFICIENTE: Implantagdo de mecanismo de apuragdo da satisfagdo dos usudrios e de
participacdo dos usudrios na elaboragao do Plano de A¢do, com comprovagdo de adesdo de, no minimo,

20% dos usuarios do servico;

SUPERIOR: Implantag¢do de mecanismo de apuracao da satisfacdo dos usuarios e de participacdo
dos usudrios na elaboracdao do Plano de Ag¢do, com comprovagdo de adesdo de mais de 50% dos

usuarios do servico.
4.4. Dimensao: Recursos humanos
Indicadores:

4.4.1. Percentual de profissionais que participaram de ao menos uma capacita¢do/ atualizacao

de conhecimento no semestre, ofertada pela OSC, pela SMADS ou outras instituicdes
Parametros:

INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitagdo/

atualizacdo de conhecimento no semestre

INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos profissionais participaram de ao menos uma

capacitagdo/ atualizagdo de conhecimento no semestre

SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais participaram de ao menos uma capacita¢do/

atualizacdo de conhecimento no semestre

SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitagao/
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atualizagdo de conhecimento no semestre.

4.4.2. Adequagdo da forga de trabalho, no semestre, ao quadro de recursos humanos previsto

na legislacdo concernente a tipificagdo
Parametros:

INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislacdo, havendo

déficit de mais de 01 funcionario em quantidade e/ou qualificacdo exigida.

INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislacio, havendo

um déficit de 01 funciondrio em quantidade e/ou qualificacdo exigida.

SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se completo em relagdo ao definido pela legislacdo, ou

incompleto, mas dentro do prazo legalmente previsto para substituicdes.
SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade superior a estabelecida na tipificacdo.
Serdo atribuidos pontos por cada parametro, no seguinte padr3o:
“0” para NAO SE APLICA
“1” para INSUFICIENTE;
“2” para INSATISFATORIO;
“3" para SUFICIENTE;
“4” para SUPERIOR.

O indicador sintético da parceria correspondera ao percentual resultante da somatédria dos
pontos atribuidos para cada indicador aplicavel ao servico, dividida pela somatdria dos pontos maximos
dos indicadores aplicaveis e multiplicado por 100 (cem), e seré classificado em quatro pardmetros que

subsidiara a manifestagdo final com relagdo a execucdo do objeto da parceria:
INSUFICIENTE: 0 a 30%;
INSATISFATORIO: 31% a 60%;
SUFICIENTE: 61% a 90%;
SUPERIOR: 91% a 100%.

Com base no indicador sintético de que trata o caput, deverdo ser adotadas as seguintes
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providéncias:

. INSUFICIENTE: rejeicao da execuc¢do do objeto e rescisdo do Termo de Colaboragao,

desta Instrugao Normativa, observando o procedimento disposto da mesma norma;

. INSATISFATORIO: aprovagdo da execuc¢do do objeto com ressalva e aplicacdo de Plano

de Providéncias Geral;
SUFICIENTE: aprovagao da execuc¢do do objeto.
SUPERIOR: aprovacao da execugdo do objeto.

A aferigdo dos resultados “INSATISFATORIO” ou “INSUFICIENTE”, em qualquer dos indicadores,
demandarao Plano de Providéncias Especifico do Indicador a ser aplicada pelo Gestor da Parceria a OSC

parceira.

A obtencdo de resultado “INSATISFATORIO” no indicador sintético da parceria de que trata o
caput deste artigo, por duas prestagcdes de contas parciais consecutivas ou quatro intercaladas no
periodo de vigéncia da parceria, acarretara a SAS a adog3o das medidas cabiveis para rescisdo do Termo
de Colaboracdo, Instru¢do Normativa, observando o procedimento disposto, dispensada a aplicacdo de

Plano de Providéncia Geral.
5. FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

O cumprimento das metas do SAICA Especializado sera realizado por meio de uma metodologia
de trabalho intensiva, multidisciplinar e em total conformidade com as legislacGes vigentes —
notadamente o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) — e com
as diretrizes técnicas estabelecidas pela Instrugdo Normativa 02/SMADS/2024. Cada estratégia de
atuacdo foi desenhada para ir além do cuidado basico, focando na promogdo do desenvolvimento
integral, na garantia de direitos e, prioritariamente, na viabilizagdo do direito a convivéncia familiar e

comunitaria.

Meta 1: Garantir protecdo integral e cuidado qualificado, promovendo o desenvolvimento e
a autonomia em um ambiente acolhedor e terapéutico.
Referéncia Legal/Normativa: ECA (Art. 92); LBI (Art. 42); IN 02/SMADS/2024 (ltens sobre

Cuidado e Rotina).

Forma de Cumprimento:
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1. Construcdo do Plano Individual de Atendimento (PIA) Multidisciplinar:

Estratégia: O PIA sera o principal instrumento de planejamento e monitoramento,
construido em até 30 dias do acolhimento, conforme preconiza a legislacdo. Ele sera
elaborado pela equipe multidisciplinar (assistente social, psicdlogo, terapeuta
ocupacional, fonoaudidlogo, pedagogo) em didlogo com a crianga/adolescente
(considerando suas formas de comunicagdo), a familia e a rede de servicos (CREAS,
Saude).

Agdo Concreta: O PIA detalhara metas especificas nas dreas de satde, educacdo,
reabilitacdo, socializacdo e, crucialmente, familiar. Exemplo: "Meta de Satde: Realizar
consulta com neuropediatra em 60 dias. Acdo do SAICA: Articular vaga via CROSS e
acompanhar a consulta. Meta de Autonomia: Aprender a se alimentar com talher

adaptado. A¢do do SAICA: Treino didrio com a T.0. e educadores".

2. Implementagdo de Rotinas Terapéuticas e Estruturadas:

Estratégia: A rotina didria serd organizada para ser' previsivel, segura e terapéutica,
utilizando cada momento como uma oportunidade de desenvolvimento, conforme
orientado pela IN 02/SMADS/2024.

Acdo Concreta:

e Cuidado: A equipe de educadores/cuidadores serd capacitada para realizar
cuidados complexos (manejo de gastrostomia, aspiracdo, etc.) e para
transformar momentos como o banho e a alimentagdo em espacos de estimulo
a autonomia e ao vinculo.

» Reabilitagdo: As orientacdes dos terapeutas (T.0., fisio, fono) serdo
incorporadas na rotina. Um educador sera treinado para realizar o
posicionamento correto da crianga na cadeira de rodas, para usar a prancha de
comunicagao durante o lanche, etc.

» Oficinas Especializadas: Serdo realizadas oficinas em pequenos grupos (musica,
artes, psicomotricidade) com objetivos terapéuticos claros, visando o

desenvolvimento de habilidades e a interacdo social.

3. Garantia de Acessibilidade e Tecnologia Assistiva:

Estratégia: Promover a autonomia através da adaptacdo do ambiente e do uso de

recursos de tecnologia assistiva, em linha com a LBI.
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INSTITUTO SOCIAL DALVA RANGEL I

Acdo Concreta: O servigo investira na aquisicao e confeccdo de recursos como pranchas
de comunicagao alternativa, talheres adaptados, engrossadores de lapis, e realizara as
adaptacdes necessarias no ambiente fisico. A equipe sera capacitada para implementar
a Comunicacdo Alternativa e Aumentativa (CAA) em todos os momentos da rotina,
garantindo que todas as criangas possam se expressar.

Meta 2: Promover a reintegracao familiar, fortalecendo os vinculos e capacitando a familia de

origem (nuclear ou extensa) para o exercicio da fun¢ado protetiva.
Referéncia Legal/Normativa: ECA (Art. 19 e 101); IN 02/SMADS/2024 (Itens sobre Trabalho com

Familias).
Forma de Cumprimento:

1. Trabalho Social Intensivo e Sistematico com a Familia:

o Estratégia: A equipe técnica (assistente social, pedagogo e psicdlogo) realizard um
trabalho proativo e continuo com a familia, visando intervir nos fatores que levaram ao
acolhimento.

e Acdo Concreta:

« Atendimentos Individuais e Visitas Domiciliares: Realizacdo de atendimentos
semanais ou quinzenais e visitas domiciliares periddicas para compreender a
dinamica familiar, orientar e construir estratégias conjuntas.

Grupos de Apoio a Familiares: Criagdo de um grupo mensal para as familias, um
espago para troca de experiéncias, apoio mutuo e orientagdo coletiva sobre os
desafios do cuidado e os direitos da pessoa com deficiéncia.

2. Visitas Monitoradas com Foco na Capacitagdao Parental:

» Estratégia: Transformar o momento da visita da familia a crianga em uma oportunidade

de aprendizado e fortalecimento de vinculo, conforme enfatiza a IN 02/SMADS/2024.
Acdo Concreta: As visitas serao sempre acompanhadas por um técnico ou educador que
ira modelar comportamentos: ensinara na pratica como realizar um cuidado especifico,
como interpretar a comunica¢do ndo-verbal da crianga, como manejar uma crise e,
principalmente, como brincar e interagir de forma afetiva.

3. Aproximacdo Gradual e Planejada:

« Estratégia: Planejar o processo de reintegracdo em etapas, garantindo a seguranga e o
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bem-estar da crianca.
Agdo Concreta: Conforme a evolugdo do trabalho, a equipe, em acordo com o Judiciario,
planejara saidas supervisionadas, seguidas de pernoites nos fins de semana. Cada etapa
sera cuidadosamente avaliada antes de se avangar para a proxima, culminando no
pedido de desacolhimento.

Meta 3: Garantir o acesso e a articulagdo com a rede de servicos, atuando na defesa e

responsabiliza¢dao dos demais atores do Sistema de Garantia de Direitos (SGD).
Referéncia Legal/Normativa: ECA (Art. 86 e 87); LBI (Art. 82 e 92); IN 02/SMADS/2024 (Itens

sobre Articulacdo em Rede).
Forma de Cumprimento:

1. Articulacdo e Corresponsabilizacdo com a Rede Socioassistencial:
« Estratégia: Manter um fluxo de comunicagdo e planejamento constante com os servicos
do SUAS, especialmente o CREAS.
* Agdo Concreta: O SAICA e o CREAS realizardo estudos de caso mensais e visitas
domiciliares conjuntas. O PIA da crianga e o Plano de Acompanhamento da Familia (do
CREAS) serdo alinhados para garantir uma atuagdo coesa e sem sobreposicdes.
2. Advocacy e Articulagdo Intensa com a Saude e Educagdo:
« Estratégia: Atuar como o principal defensor dos direitos da crianca, ndo aceitando a
recusa de servigos e mobilizando a rede para garantir o atendimento integral.
e Acdo Concreta:

e Saude: A equipe ndo apenas levara a crianga as consultas, mas participara
ativamente, dialogando com médicos e terapeutas da rede (UBS, CAPS, CER)
para alinhar diagndsticos e planos terapéuticos.

Educagao: A equipe ira a escola no territorio de Ermelino Matarazzo, se reunira
com aDRE Penha/Sdo Miguel, e lutard ativamente pela matricula, pela
adaptagdao curricular (PEI) e pela disponibilizacdo de profissionais de apoio
(PAALI), acionando o Ministério Publico se necessario.
3. Qualificacdo da Relagdo com o Sistema de Justica:
o Estratégia: Fornecer subsidios técnicos robustos e participar ativamente do processo

judicial para garantir que as decises sejam pautadas no Melhor Interesse da Crianca.
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e Acdo Concreta:

e Relatdrios Técnicos: Elaboracdo de relatorios detalhados, com parecer técnico
fundamentado, que evidenciem a evolugdo da crianga, o trabalho com a familia
e as articulagdes com a rede, conforme exige o ECA e a IN 02/SMADS/2024.

e Participagdo Qualificada em Audiéncias: A equipe se preparara para as
audiéncias, levando informagdes precisas e defendendo tecnicamente o plano
de vida construido para a crianga, seja ele a reintegracgao familiar ou, em ultimo
caso, a destituicdo do poder familiar para colocagdo em familia substituta.

Ao seguir rigorosamente esta forma de cumprimento das metas, o SAICA Especializado de
Ermelino Matarazzo ndo apenas cumpre as normativas, mas se estabelece como um servico de alta
complexidade e exceléncia, que trabalha incansavelmente para reparar histdrias e construir futuros

mais dignos e inclusivos.

As metas a serem atingidas foram elencadas abaixo, conforme Instrugbes Normativas

emanadas pela SMADS, conforme segue:

INDICADORES QUANTITATIVOS/METAS: Temos como referéncia a Instrugdo Normativa n2
066/SMADS/2024, que cria a nova regulamentagdo para o sistema de monitoramento e avaliagdo da

vigilancia socioassistencial no municipio de Sdo Paulo.

. Art 21, inciso lll. Indicadores e Parametros de Avaliagdo da Vigilancia Socioassistencial,
de natureza apreciativa do alcance dos objetivos dos servicos e projetos da rede parceirizada por nivel

de complexidade de protecdo social:

Protecdo Social Especial de Alta Complexidade

e Taxa de ocupagdo no meés Maior ou igual a 80%

e Percentual de pessoas que passaram por
atendimento técnico sobre o total de Maior ou igual a 80%

pessoas atendidas no més

e Percentual de pessoas com atualizagdo da
execucdo do Plano Individual de Maior ou igual a 80%

Atendimento (PIA no més) de referéncia
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sobre o total de pessoas com PIA

e Percentual de pessoas encaminhadas (para

outras politicas e servigos socioassistencial)
Maior ou igual a 70%
sobre o total de pessoas que receberam

atendimento técnico no més

e Percentual de pessoas que participaram de
atividades no més sobre o total de pessoas | Maior ou igual a 80%

atendidas no més

e Percentual de desligados por evasao,
desisténcia, excesso de faltas e

Menor que 10%

descumprimento do regulamento interno

sobre o total de pessoas atendidas no més

INDICADORES QUALITATIVOS/METAS: Instrucdo Normativa n? 02/SMADS/2024.

6. DETALHAMENTO DA PROPOSTA (Minimo necessario de detalhamento)

O SAICA Especializado oferecera acolhimento provisério e excepcional para criancas e
adolescentes de ambos os sexos, com demandas especificas de cuidados em satde, independente da
presenca ou ndo de uma deficiéncia, em situagdo de medida de protecdo e de risco pessoal, social e de
abandono, cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir

sua func¢do de cuidado e protegdo.

Cabera a Saude ofertar cuidados em saude no equipamento, bem como coordenar as a¢des a
partir dos servigos do territério Rede de Aten¢do a Saude RAS, de modo a referenciar o atendimento

das demandas de saude das criangas e adolescentes acolhidos no servico.

As unidades devem oferecer ambiente acolhedor, estar inseridas na comunidade e ter aspecto
semelhante ao de uma residéncia, sem distanciar-se, preferencialmente, do ponto de vista geografico
e socioeconémico, da comunidade de origem das criangas e adolescentes acolhidos. O atendimento
prestado deve ser personalizado, em pequenos grupos e favorecer o convivio familiar e comunitario,

bem como a utilizagdo dos equipamentos e servigos disponiveis na comunidade local.
A avaliagdo integral do perfil do usuario, que determina a possibilidade de acolhimento no
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servico, deve ser feita pela equipe do CREAS de referéncia do servigo, levando-se em conta a avaliagdo

sobre as condicdes de salde realizada pela UBS de referéncia da unidade de acolhimento.

As seguintes condigdes de satide, somadas a estabilidade do ponto de vista clinico, poderao
compor o quadro de saude indicado para acolhimento no SAICA Especializado de criangas e
adolescentes que necessitem de auxilio de enfermagem para assisténcia a saude e para seu cuidado,

mediante avaliacdo multidisciplinar em saude (realizada por meio de instrumento proprio);

e Incapacidade de eliminagdo urindria voluntdria, com necessidade de uso de sonda
vesical de demora;

e Necessidade de receber medicacdes prescritas diariamente por via intramuscular (a ser
avaliado pela equipe de salude);

e Em tratamento quimioterdpico (a ser avaliado pela equipe de saude);

e Necessidade de tratamento para restauragdo da integralidade cutaneomucosa com

presenca de lesdo de maior gravidade (a ser avaliado).

Criancas e adolescentes de 0 a 17 anos e 11 meses em situagdo de risco pessoal, social e de

abandono, com quadro clinico que exija cuidados especificos de saude na rotina da vida diaria.
6.2. Informagdes das instalagGes a serem utilizadas

O servico sera executado em imoével locado pela OSC com repasse de SMADS, no endere¢o Rua
Victoria Simionato 50 — Ermelino Matarazzo, o imodvel serd adaptado de modo a garantir a
acessibilidade geral, sendo adequado para ser aconchegante e seguro, organizado de forma a favorecer
a interacdo entre as criancas e os adolescentes, oferecendo espacos para a realizagdo das tarefas

escolares e para a guarda de objetos pessoais que devem ser todos individualizados.

O INSTITUTO SOCIAL DALVA RANGEL se compromete em manter adequado o espag¢o de
instalacdo do servico, seguindo os padrdes estabelecidos nas portarias e dentro das possibilidades da
estrutura fisica do local disponibilizado para execugdo do servigo, além de garantir Alimentacdo
adequada e balanceada conforme o Manual Pratico para Alimentacdo Saudavel — SMADS 2011,
respeitando as diversidades culturais e observando as restricdes impostas pela faixa etaria dos

acolhidos, manter atualizado o banco de dados de seus usudrios e da rede de servigos do territorio.
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Garantindo assim, toda estrutura, e materiais necessarios para o desenvolvimento do servico,

considerando os procedimentos destinados a essa modalidade.

6.3. Vinculagdo da acdo com as orientagoes do Plano Municipal de Assisténcia
Social e diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACKO NACIONAL,
PROTOCOLOS DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE
RENDA

O SUAS organiza as a¢des da Assisténcia Social em dois tipos de protecdo social. A primeira é a
Protecao Social Basica, destinada a prevengdo de riscos sociais e pessoais, por meio da oferta de
programas, projetos, servigos e beneficios a individuos e familias em situagdo de vulnerabilidade social.
A segunda é a Protecdo Social Especial, destinada as familias e individuos que ja se encontram em
situagdo de risco e que tiveram seus direitos violados por ocorréncia de abandono, maus tratos, abuso

sexual, o uso de drogas, entre outros aspectos.

Com as mudancas ocorridas na histéria da Assisténcia Social no Brasil podemos observar muitos
avangos no que tange as diversas agdes e iniciativas de atendimento a populagdo (sujeito de Direitos)
superando a cultura do favor, da benemeréncia e do voluntarismo. Assim a assisténcia social passa a
operar sobre a estrutura de uma Politica Publica de Estado, assegurada na Constituicdo Brasileira de
88, constituindo um dos tripés da Seguridade Social, regulamentada na Lei Organica da Assisténcia
Social —LOAS (1993) e na Lei Organica do Municipio de Sdo Paulo. E preconizada como condi¢do
essencial ao desenvolvimento e a protecdo social, garantida a todos que dela necessitar, sem
contribuigdo prévia de tal protec¢ao social, partindo de uma dimensao ética de incluir “os invisiveis”, os
transformados em casos individuais, enquanto de fato fazem parte de uma situagdo coletiva. Desta
forma, com a implantacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social —-PNAS (2004) a partir do
arcabouco legal fundado na Constituicdo Federal a Assisténcia Social passa a se configurar como
possibilidade de reconhecimento publico da legitimidade das necessidades das pessoas usuarias e

amplia espacgos para o protagonismo.

A tipifica¢cdo nacional de servicos socioassistenciais aprovada em 2009 por meio da resolugdo
do Conselho Nacional de Assisténcia Social -CNAS possibilitou a padronizagdo em ambito nacional dos
servicos da protecdo social basica e especial, estabelecendo parametros de publico alvo,

funcionamento, formas de acesso, resultados esperados, impacto social das agdes.
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Apds um ano da aprovagdo e publicagdo da tipificagdo nacional de servicos socioassistenciais, a

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social -SMADS, em dezembro de 2010 aprova
e publica a tipificacdo da rede socioassistencial e regulagdo de parceria da politica de Assisténcia Social
do municipio por meio das portarias 46/SMADS/2010 que dispde sobre a tipificagdo da rede

socioassistencial do municipio de Sdo Paulo e a regulagdo de parceria por meio de convénios.

Neste mesmo periodo, publica a portaria 47/SMADS/2010 que dispbe sobre referéncia de
custos dos servigos da rede socioassistencial operada por meio de convénios. Vale salientar que com o
advento do Marco Regulatdrio das Organizagdes da Sociedade Civil a SMADS aprova e publica, no ano
de 2017, a portaria 55/SMADS/2017 que adapta o plano de trabalho ao MIROSC, alterada pela
portaria SMADS n2 63/2017 que incluiu o paragrafo 32 no artigo 352, e alterou os artigos 1202 e 1292
da Portaria SMADS n2 55/2017.

A PNAS (2004) prevé ainda que a construcdo da politica publica de Assisténcia Social necessita
levar em conta trés vertentes de prote¢do social: as pessoas, as suas circunstancias e seu primeiro
nucleo de apoio primeiro a familia. A familia é definida como o ntcleo social basico de acolhida,
convivio, autonomia, sustentabilidade e protagonismo social, cujos vinculos sdo mantidos por lagos
consanguineos, de alianga ou afinidade e circunscrevem obrigagdes reciprocas e mutuas, organizadas

em torno de relagdes de geracdo e de género entre homens e mulheres.

A protecdo social propaga a garantia, dentre outras, das seguintes segurangas: seguranca de
sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia), de acolhida e convivio ou vivéncia familiar. A seguranga
do convivio é relevante a medida que em meio a essa relacao que o ser cria sua identidade e reconhece
a sua subjetividade. A dimensdo da vida em comunidade cria potencialidades, subjetividades coletivas,
construgdes culturais, politicas e processos civilizatorios, valorizando as heterogeneidades dos grupos
e a diversidade de culturas, promovendo o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios e

relacdes de género entre homens e mulheres mais justas e igualitarias.

O trabalho com familias requer atencgdo especializada e individualizada, conforme define a CF
de 88 em seu pardgrafo 89, art. 226: “O Estado assegurard a assisténcia a familia, na pessoa de cada
um dos que a integram, criando mecanismos para coibir a violéncia no dmbito das relacées”. Além
disso, visa a orientagdo e o convivio sociofamiliar e comunitario em situagdes de violagdo de direitos,
pois os vinculos familiares e comunitarios ndo foram rompidos, ampliando a provisdao de condicdes de
equidade, autonomia e resiliéncia nas usuarias do servi¢o, bem como estimulando seu protagonismo
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social.

. Por estas razdes a vinculagao das a¢des do SAICA Especializado realizaré a referéncia e a
contrarreferéncia com a rede de servigos socioassistenciais e articular-se também com servigcos das
outras politicas publicas, bem como com demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos, mediante
fluxo integrado com esses drgdos que garanta a protecdo dos acolhidos e o sigilo das informagdes,
assim como também a articulagdo com outros atores, considerando as necessidades, interesses,
possibilidades e potencialidades de cada acolhido, tornando-se assim condi¢do necessaria para o
cumprimento dos objetivos do servico e da politica de assisténcia social, bem como do alcance das

metas estabelecidas por meio do trabalho com os acolhidos, familias e territérios.

Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS sdo a porta de entrada da rede de
protecao social basica da Prefeitura e tém a finalidade de promover a inclusdo das familias nas politicas

publicas de Assisténcia Social.

Os Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia Social-CREAS vinculados a Supervisdo
de Assisténcia Social, como uma unidade de referéncia promove e articula os servicos de média e alta
complexidade, além da referéncia e contra referéncia com a rede de servicos socioassistenciais e

demais 6rgdos e politica publica.

Neste sentido, em relagdo ao protocolo de gestdo integrada de servicos, beneficios e
transferéncia de renda que entre as suas prioridades esta: o estabelecimento de fluxos e

procedimentos para o acompanhamento e monitoramento.

Quanto aos programas de transferéncia de renda, o objetivo é estabelecer uma comunicagdo
e encaminhamentos permanentes para o CRAS de referéncia, no sentido de inserir os adolescentes
com perfil para os PTR’s, mas também para minimizar ou evitar os danos referentes a bloqueio ou a

interrupcdo do recebimento do beneficio.

Neste sentido é importante ressaltar que o Servico de Acolhimento Institucional para Criangas
e Adolescentes - SAICA Especializado deve pautar-se nos pressupostos do Estatuto da Crianca e do
Adolescente — ECA, Declaragao Universal dos Direitos da Pessoa Humana, Constituicdo Federal, Lei
Organica da Assisténcia Social — LOAS, Lei do Aprendiz, Projeto de Diretrizes das Nacdes Unidas sobre
Emprego e Condi¢des Adequadas de Cuidados Alternativos com Criangas, Plano Municipal de
Assisténcia Social do Municipio de Sdo Paulo — PLASSP, Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS,
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Norma Operacional Basica — NOB do Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS, Plano Nacional de

Promogdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitaria — PNDCFC e incorporando as deliberagbes da Conferéncia Nacional da Juventude e
diretrizes da politica de atendimento as criangas e adolescentes da Secretaria Municipal de Assisténcia
e Desenvolvimento Social — SMADS, bem como as Resolugdes do CMDCA-SP e Plano Decenal de

Assisténcia Social da Cidade de Sdo Paulo — PDMASsp — 2016-2026.
Protocolo de Gestdo Integrada de Servigcos, Beneficios de Transferéncias de Renda:

O Protocolo de Gestdo integrada consistira na articulagdo entre servigos, beneficios e
transferéncias de renda no dmbito do SUAS e tera como diretrizes: - a corresponsabilidade entre os

entes federados
- as segurangas afiancadas pela Politica Nacional de Assisténcia Social

- a centralidade da familia no atendimento socioassistencial de forma integral, visando a

interrupgdo de ciclos intergeracionais de pobreza e de violagdo de direitos

- Pactuar, entre os entes federados, os procedimentos que garantam a oferta prioritaria de

servigos socioassistenciais para o publico alvo e as familias

- Construir possibilidades de atendimento intersetorial, qualificar o atendimento ao publico
alvo, familias, potencializar estratégias para a inclusdo social, o fortalecimento de vinculos familiares e

comunitarios, o acesso a renda e a garantia de direitos socioassistenciais

Apresentacdo do Plano sobre a vinculagdo da agdo com as orientagdes do Plano Municipal de

Assisténcia Social - PLAS-SP:
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Socioassistencial vistas a formar e/ou fortalecer o trabalho em rede. As familias
enfrentam dificuldades relacionadas ao contexto social e a situagao
de acesso precario a servigos. Ao desenvolver agdes sociais com as
familias n3o se pode negligenciar a rede de lagos que se faz no

cotidiano e que funciona como elemento de potencialidade para o trabalho

social.
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Desenvolvimento local

Conhecer o territério onde sera desenvolvido o trabalho;
compreender suas dindmicas, perceber seus entraves e suas
potencialidades. Considerar o territério como ponto central de
atuagdo, a protegdo social reconhece a presenc¢a de multiplos fatores
de vulnerabilidade e de recursos econdmicos, sociais e culturais
presentes em determinado local e o impacto desses fatores na
fragilizagdo ou no fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios.

Participacao

Conhecer os sujeitos envolvidos, a fim de identificar suas
expectativas e interesses (ou a falta de), levantar suas dificuldades,
formas de organizagbes e configuragdes, seus problemas e
preocupacdes, suas habilidades e potencialidades.

Respeito a Diversidade

Buscar instrumentalidade como necessidade de aprender a trabalhar
com diversos grupos e/ou melhorar o seu contato com as familias
nos atendimentos mais individualizados, ou ainda numa perspectiva
de agdes em dmbito mais coletivo.

Desenvolvimento da Autonomia | Elaboragdo e implementagdo de proposta de a¢io, execucdo e

criacdo de um dialogo e troca de saberes capaz de qualificar a agdo e
possibilitar a construgdo de novos saberes.

Exercicio Profissional

Sistematizar a pratica do desafio profissional de atuagdo em
politicas sociais, trazendo varios questionamentos sobre a
sistematizacao em si, quais processos a envolvem, elucidando a sua
importancia, uma vez que esta representa a possibilidade do
conhecimento a partir da pratica profissional.

Garantir e Consolidar Direitos

Partir de uma abordagem cidad3, orientando sobre os direitos
sociais, possibilitando o acesso as politicas publicas existentes e
informando os meios para garantir e consolidar direitos.

Compromisso Etico

Firmar um compromisso histdrico com a sociedade, usuarios e rede
socioassistencial, onde devemos contribuir, efetivamente pelos
meios profissionais, para os quais seremos preparados e dos quais
dispomos e criamos buscar, coletivamente, conquistas de novos
direitos e garantia dos ja alcangados pelos que vivem em
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vulnerabilidade, sendo essas as competéncias e intencionalidade
requerida para a a¢ao social.

Efetividade do trabalho social

Esta vinculada a capacidade de articulagdo entre os setores da
politica de assisténcia social e demais politicas publicas, pois
somente assim se alcanga a convergéncia da agdo governamental,
como pacto de a¢do coletiva, necessaria ao alcance da cidadania. A
articulacdo da rede socioassistencial no territdrio constitui
importante acdo da Protecdo Social Basica e Especial, com o intuito
de viabilizar o acesso dos usudrios aos servigos, beneficios e demais
projetos da assisténcia social.

As acoes implementadas
deverao ser adequadas as
experiéncias, as situacbes e
contextos vividos pelos usudrios
e pelas suas familias. Portanto,
ao implementa-las, cabe refletir
sobre o tipo de usuario a que a
acdo se destina e se ela tera
algum significado. O trabalho
social devera respeitar as
diretrizes baseadas na Plano
Municipal de Assisténcia Social
— PLAS-SP e diretrizes nacionais
— LOAS, PNAS, SUAS / Protegéo
Social Especial / SAS / CRAS /
CREAS / Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais,
Protocolo de Gestdo Integrada
de Servigos, Beneficios de
Transferéncia de Renda, Plano
Decenal de Assisténcia Social da
Cidade de S3o Paulo — PDMASsp
—2016-2026, Portarian2547, de
29 de Abril de 2022 e Portaria
N2 30/SMADS/2022.

Reafirmar a assisténcia social e a protecdo estatal aos usudarios
como direito de cidadania; Respeitar a heterogeneidade dos
arranjos familiares e sua diversidade cultural, familia nuclear e
extensa; Considerar a influéncia que as peculiaridades da realidade
local e seus aspectos socioecondmicos e culturais tém sobre os
usuarios; Adotar referencial tedrico-politico de defesa e promocao
de direitos, com vistas a autonomia, emancipagdo e cidadania dos
usudrios; Negar posturas prescritivas, modeladoras e moralistas no
trabalho social com os usuarios; Estimular a participacdo de todos
os envolvidos no cuidado e na protecao dos usuarios; Manter em
sigilo as informagdes repassadas, pelas familias e demais atores
envolvidos; Valorizar a relagdo entre geragdes, sua convivéncia e
negar concepgdes, valores e posturas que reafirmem a condigdo de
subalternidade dos acolhidos na esfera comunitaria; Fortalecer a
cultura do dialogo, combatendo todas as formas de violéncia,
preconceito, discriminacdo e estigmatizacdo nas relagdes de
convivéncia; Construir mediagées junto aos usuarios de modo a
combater as diversas formas de discriminacdo no ambito de suas
relacdes, em especial aquelas baseadas na orientagdo sexual,
incidéncia de deficiéncia e origem étnico-racial;
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A vinculagao da acdo em consonancia com as diretrizes estabelecidas pelo PLAS-SP objetiva
também a construgao de um Plano de A¢do contendo a grade de atividades a serem desenvolvidas;
cujo mesmo sera elaborado pela equipe técnica do servigo, SAS/CRAS/CREAS e usudrios, propiciando
vinculagdo e articulagdo através de discussdes, planejamentos e acompanhamento conjunto no que

concerne as agdes comuns.

Nesse sentido a proposta é oferecer, atividades de natureza socioeducativa, geracio de renda,
participativas e colaborativas, com estratégias especificas capazes de: enriquecer e ampliar as
dimensdes pessoais, comunitarias e profissionais; promover o fortalecimento da auto estima e a nocdo
de direitos e deveres; favorecer o protagonismo; desenvolver habilidades para a inser¢io no mundo
do trabalho, a geragdo de renda e ampliagdo da autonomia como forma de prevenir situacées de risco;
desenvolver potencialidades, propiciar aquisi¢des e fortalecer vinculos familiares e comunitarios, face

as incidéncias de vulnerabilidade social.

Assim sendo, a vinculagdo da agdo com a rede socioassistencial se dard através de reunides,
encontros tematicos, seminarios, participagdo nos féruns de garantia de direitos (educagdo, defesa,
assisténcia social, violéncia, prote¢do basica, protecdo especial e outros), através de palestras, cafés da
manhg, realizagdo de encontros pedagégicos, relatdrios, boletins informativos, realizacio de encontros
para a formacao de agdo local integrada conforme as necessidades dos usuarios, familias e
comunidade, realizando agdes previstas no Plano de Trabalho, respeitando as diretrizes e eixo do

servigo.
6.4. Forma de acesso dos usuarios e controle da demanda ofertada

O acesso ao servico se dara mediante avaliagdo pelas equipes do CREAS e UBS de referéncia do
territorio do SAICA Especializado, observada a definicdo de perfil do servigo. Configuram situagées para
acesso ao referido servigo:

* Reordenamento de servigo de acolhimento (SAICA regular) apds pedido de avaliagdo do CREAS
de origem da crianga ou adolescente;

* Solicitagdao proveniente da rede de atendimento e proteg¢do integral a crianga e ao adolescente
encaminhada ao CREAS de origem do usuario.

Nota: Toda solicitacdo de reordenamento deve ser comunicada ao Poder Judiciario.

6.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo
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a evidenciar as estratégias de atuacado para alcance das metas

A metodologia do trabalho estd pautada na proposta de desenvolver uma articulagdo
comunitaria juntamente com criangas e adolescentes, iniciando-se também uma intervencdo local, na

perspectiva de uma construgdo de valores.

O trabalho sera desenvolvido a partir de métodos cartograficos contemplando um conjunto de
afirmagdes que dardo sustentagdo as praticas socioeducativas. A organizacdo e o funcionamento das
acoes do Servigo de Acolhimento Institucional para criancas e Adolescente — SAICA Especializado,
iniciarao com as atividades de planejamento, que é uma ferramenta utilizada para estudar as situagdes,

prever limites e possibilidades, propor objetivos e definir estratégias.

O planejamento devera ser um processo participativo, coletivo, grupal, tendo a participacdo de
todos os atores envolvidos: a equipe de organizagdo formada pelos profissionais do quadro de RH, os
beneficiarios da agdo, usudrios e suas familias e os parceiros do territério, visando garantir padrio de

qualidade das a¢des, de acordo com as diretrizes técnicas e operacionais definidas pela SMADS.

Cabe ressaltar que o trabalho seguird as diretrizes da PORTARIA CONJUNTA DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL - SMADS; SECRETARIA MUNICIPAL DA

SAUDE - SMS N@ 2 de 27 de Julho de 2023 que dispde sobre a atuagdo conjunta das equipes de saude e

de assisténcia social no Servigo de Acolhimento Institucional para Crianca e Adolescente — Modalidade

SAICA Especializado.

Sdo diretrizes da atuacdo conjunta das equipes de satide e de assisténcia social no SAICA

Especializado:

| - Construir, executar e monitorar o Plano Individual de Atendimento — PIA e o Projeto

Terapéutico Singular — PTS de maneira articulada;
Il - Realizar reunides conjuntas para discussao de casos;

lll - respeitar as singularidades, diversidades e especificidades das criancas e adolescentes,
considerando raga, etnia, género, identidade de género, orientagdo sexual, geracional, territorial, de

nacionalidade, de posicao politica, religido, deficiéncia, entre outros;
IV - Respeitar a autonomia das criangas e dos adolescentes;

V - Garantir que todas as criangas e adolescentes, incluindo aquelas na primeira infancia e
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aquelas com deficiéncia tenham o direito de expressar livremente sua opinido sobre os assuntos que
lhes dizem respeito, e tenham a sua opinido devidamente considerada de acordo com sua idade e
maturidade, para que lhes sejam oferecido um atendimento adequado as suas especificidades e para

que possam exercer os direitos de informacao e de participagdo;

VI - Garantir liberdade de crenca e religido, com respeito ao livre exercicio de crencga e fé da
crianca e do adolescente, ndo impondo a participagdo de criancas e adolescentes em cultos, missas,

rituais ou qualquer outro modelo de agdes religiosas;

VIl — estabelecer praticas que previnam e coibam condutas discriminatorias de qualquer

natureza.
Cabe a equipe socioassistencial do SAICA Especializado:

| — Oferecer acolhimento provisério e excepcional em unidades inseridas na comunidade, com

aspectos residenciais e espagos adequados;

Il — Desenvolver trabalho social e socioeducativo a partir do preconizado na Portaria n°

31/SMADS/2023;

Il = Exercer a geréncia do servi¢o, respondendo administrativamente e coordenando os
processos de trabalho das equipes de assisténcia social e saude, mediante constante articulagdo com
o responsavel técnico da equipe de enfermagem, conforme atribuigdes constantes da Resolucdo

COFEN n? 509/2016, ou outra que venha a substitui-la;

IV — Articular a rede de servigos socioassistenciais, bem como de outras politicas publicas com

vistas a garantia de direitos dos usuarios acolhidos;

V — Manter atualizado Sistema de Informagdo do Atendimento ao Usuario - SISA, ou outro que

venha a substitui-lo;

VI - Realizar o monitoramento e a avaliagdo da implantagdo do servico no municipio de S3o

Paulo;
VII- construir e manter atualizado o PIA de cada usuario, de forma integrada com o PTS.
Cabe a equipe de satide do SAICA Especializado:

| - Ofertar cuidados em enfermagem conforme protocolos, diretrizes clinicas e terapéuticas, ou
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outras normativas técnicas estabelecidas pela SMS e nas regulamentagbes profissionais;

Il — Referenciar o atendimento das demandas de satide das criangas e adolescentes na Rede de
Atencdo a Saude do territorio, considerando as Unidades Basicas de Saude - UBS, Centro de Atencdo
Psicossocial - CAPS, Programa Melhor em Casa - EMAD/EMAP, Centro Especializado em Reabilitagdo -
CER, Ambulatério Médico Assistencial - AMA, Rede Hospitalar, Rede de Urgéncia e Emergéncia,

Vigilancia em Salde e demais pontos de atengao;

[l - ofertar atendimento humanizado, identificando as necessidades de intervencdes de cuidado

e viabilizando o estabelecimento do vinculo;

IV - Orientar-se pelos principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude - SUS, pela Politica

Nacional da Atengdo Basica e pelas normatizagdes e protocolos da SMS;

V - Desenvolver agbes de cuidado de forma singularizada, que auxiliem as criangas e

adolescentes a desenvolverem conhecimentos sobre sua saude, promovendo o autocuidado;

VI — Atuar de forma integrada aos demais profissionais da UBS a fim de ofertar cuidado integral

em saude as criancas e adolescentes;
VIl - registrar as informagdes necessarias nos sistemas e na frequéncia preconizada por SMS;

VIII - monitorar e notificar doengas e agravos de notificagdo compulséria, bem como outras
doengas, agravos, surtos, acidentes, violéncias, situacdes sanitarias e ambientais de importancia local,
considerando essas ocorréncias para o planejamento de agdes de prevenc¢do, prote¢do e recuperagao

em saude;

IX - Realizar atividades em grupo com vistas a construcdo de vinculos e promogdo da educagao

em saude;

X — Elaborar PTS em conjunto com os demais profissionais da Unidade Bdasica de Saude e de

forma articulada com o PIA, envolvendo outros servicos de saude do territério, quando couber.

Paragrafo unico. As Unidades Béasicas de Saiide acompanhardo as criangas e adolescentes
acolhidas no SAICA Especializado, realizando a¢des de promogdo da saude, prevencdo de doencgas e
agravos, monitoramento de doengas cronicas, consultas individuais, atividades em grupo,
encaminhamentos para outros pontos da rede de aten¢do a saude, bem como demais a¢des de

assisténcia em saude.
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Plano de Atendimento Individual — PIA orientara as agdes e intervengdes que serdo executadas
para o acompanhamento de cada caso, de maneira individual, devendo contemplar, dentre outras,

estratégias:

Desenvolvimento saudavel da Crian¢a e do Adolescente durante o periodo de acolhimento —
encaminhamentos necessdrios para demais servicos, equipamentos e oérgios de esferas
multidisciplinares (saude, educagdo, assisténcia social, cultural, esportes, lazer e outros); atividades
para o desenvolvimento e aprimoramento de habilidades; atividades para a promocdo e
desenvolvimento da autonomia; acompanhamento da situagdo escolar; preservacdo e fortalecimento
da convivéncia comunitaria e das redes de apoio; construcdo de projetos de vida; relacionamentos e
interacdo no Servico de acolhimento — orientadores socioeducativos, equipe técnica e demais
profissionais e acolhidos(as) — atividades de acesso a cultura, lazer, esportes, entretenimento e afins,

dentre outras.

Investimento nas possibilidades de reintegracdo familiar — fortalecimento de vinculos familiares
e sociais; acompanhamento do nucleo familiar em parceria com a rede socioassistencial (educacdo,
Judiciario, Conselho Tutelar); potencializagdo e fortalecimento para exercicio do carater protetivo do
nucleo familiar e do seu papel de cuidado e protegdo; estimulo e promogdo gradativa da participagdo

do nucleo familiar nas atividades que envolvam a crianca e o(a) adolescente.

Promover e encaminhar o acesso da crianga ou adolescente e seus respectivos familiares em
servicos, programas e agoes de diversas esferas de politicas publicas e do da rede socioassistencial que

contribuam para o alcance de condigdes para o convivio familiar.

Investimento nos vinculos afetivos com a familia extensa e de pessoas significativas do convivio
social —fortalecimento das vinculagdes afetivas e do papel na vida da crianga e do(a) adolescente; apoio
aos cuidados com a crianga ou adolescente no caso de reintegracdo familiar; promocédo de acdes para
fortalecimento de vinculos com a familia extensa e agées que envolvam a familia extensa no cotidiano

da crianga ou adolescente acolhido(a).

Os Plano de Atendimento Individual — PIA serdo devidamente encaminhados para o
conhecimento do sistema de Justica, dentro dos prazos estabelecidos para cada situacdo apresentada.
Tais 6rgdos e demais necessarios e envolvidos acompanhardo as intervencgées realizadas com a familia

e serdo acionados sempre que necessaria a aplicagao de outras medidas protetivas para assegurar o
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acesso da crianga, do(a) adolescente ou familia aos servigos disponiveis na rede, de acordo com os

incisos | a VI do artigo 101 do ECA.

O Plano de Atendimento Individual e Familiar serd executado em conjunto com os demais
orgaos e servigos que estejam envolvidos no acompanhamento da crianga ou adolescente e sua familia,
seja: Escola, UBS, Estratégia de Saude da Familia, CAPS, CREAS, CRAS, equipamentos contributivos para
geragao de renda e outros, de modo que o trabalho conduza, no menor tempo necessario, a uma

conclusdo para crianga e ao adolescente, que n3o seja precipitada.

Toda a equipe, 6rgdos e servigos envolvidos no processo se retinem periodicamente para estudo
de cada caso pelos profissionais envolvidos, visando ao acompanhamento da evolugdo do
atendimento, verificacdo do alcance dos objetivos propostos e avaliagdo constante, tanto do Plano de
Atendimento Individual — PIA/PTS, quanto das ag0es e estratégias elaboradas para o atendimento e a
necessidade de elaboracdo de outras agdes que respondam as novas situagdes e aspectos surgidos
durante o atendimento. As conclusdes obtidas nas reunides em questdo subsidiardo a elaboragdo de

relatorios semestrais que serdo encaminhados as autoridades judiciarias e ao Ministério Publico.

Acompanhamento da Familia de Origem — a sistematica constituira no acompanhamento da
situacao familiar, que ocorrera imediatamente apds o acolhimento, vez que, se passado muito tempo,
menores as possibilidades de reintegracdo familiar, reconstituicdo de vinculos ou encaminhamento
para adogao, quando necessario. O prolongamento do afastamento familiar pode provocar o
enfraquecimento dos vinculos entre a crianga ou adolescente e sua familia, a perda de suas referéncias

sociais e comunitarias.

Diante dessas premissas, a intervencao profissional na etapa inicial do acolhimento
possibilitara, de maneira construtiva, por parte da familia de origem dos motivos que levaram ao
afastamento da crianca e/ou adolescente do convivio familiar e as consequéncias de tal situacdo. E
fundamental a familia, para que as proximas etapas sejam planejadas e possam ser firmados objetivos
entre o Servi¢o e a Familia, visando a elaboragdo de estratégias proativas e que contribuam para a
superac¢do das situacdes adversas e/ou violagdes que possam ter corroborado para a necessidade do
acolhimento. A Equipe Técnica do Servico acompanhara o trabalho desenvolvido com a familia em toda
a rede local, mantendo-a informada sobre todas as agGes propostas e decisdes tomadas, inclusive a
respeito de possiveis decisées das autoridades judiciais.
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O Servico de Acolhimento Institucional ainda terd por base metodoldgica o que segue:

- Estudo de Caso: reflexdo coletiva que parte das informagdes disponiveis sobre a familia e

incluir resultados das intervengdes realizadas;

- Entrevista Individual e Familiar: permitird avaliar a expectativa da familia quanto a
reintegracdo da crianca e/ou adolescente para o convivio familiar e elaborar conjuntamente o Plano
de Atendimento |Individual - PIA. Serdo abordadas também questdes especificas, para
aprofundamento do conhecimento sobre a familia e para o fortalecimento da relagdo de confianga com
o Servico, além da possibilidade de serem elaborados nas entrevistas, é possivel também a elaboragao
de genograma, mapa de rede social e outras técnicas e articulagdes contributivas para o atendimento

em questdo.

- Grupo Multifamiliar: instrumento importante para promover a troca de experiéncias,
reflexdes e discussées com as familias, incluindo a participacao de criangas e adolescentes acolhidos
garantindo o sigilo dos casos. O grupo multifamiliar permite a compreensao de diferentes pontos de
vistas dos relacionamentos familiares e das diferencas culturais, sociais e de geragdes entre os grupos

familiares envolvidos.

- Acompanhamento Individual; Grupal e Familiar: intervengdes que tém como objetivo
informar, atendimento e acompanhamento dos pais, responsaveis e/ou demais integrantes do grupo
familiar sobre os diversos aspectos, como a medida de prote¢do aplicada e os procedimentos que
decorrerdo delas, pautando-se em uma metodologia participativa que possibilite a interagdo ativa da

familia.

- Encaminhamento e acompanhamento de integrantes da Familia a rede local, de acordo
com as demandas apresentadas: articulagdo e encaminhamentos necessarios, para diversos
organismos, 6rgdos e servicos socioassistenciais e intersetoriais de acordo com a demanda
apresentada por cada caso e/ou por cada agente familiar envolvido, mantendo-se uma postura de
respeito a diversidade, aos diferentes arranjos familiares e as distintas estratégias as quais as familias

poderdo recorrer para lidar com situagoes adversas.

A metodologia do SAICA Especializado de Ermelino Matarazzo transcende os muros do servigo,
compreendendo que o trabalho mais eficaz para a reintegracdo familiar e a garantia de direitos
acontece na articulacio direta com o territdrio, a rede de servigos e o Sistema de Justiga. A seguir,
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detalha-se como a acolhida e o trabalho social se desdobram em estratégias de atuagdo interna e,

crucialmente, externa.

Estratégia de Atuacdo: Utilizar a acolhida para realizar um diagndstico rapido e aprofundado

que identifique os pontos-chave para a intervengdo externa.

Agao Concreta: Durante o processo de Diagndstico Multidisciplinar Intensivo, a equipe técnica

(assistente social, psicdlogo) foca em mapear:

1. O Enderego e o Contexto Familiar: Identificar onde a familia reside (no territério de

Ermelino Matarazzo ou adjacéncias) e qual a sua configuragao.

2. A Rede de Servigos Ja Acessada: Levantar quais servigos de satide (UBS, CAPS, CER),

educagdo (escola) e assisténcia (CRAS) a crianga e a familia ja frequentavam.

O Histérico Juridico: Compreender os motivos que levaram a medida de protecdo e o

status do processo na Vara da Infancia e Juventude.

Este mapeamento inicial € o que define o plano de agdo para as visitas, articulagdes e

participacdes em audiéncias.

Metodologia do Trabalho Social: Estratégias de Atuagdo Externa

chegarem; ela vai ao encontro da familia, da rede e do Judiciario para construir, ativamente, o caminho

para a saida do acolhimento.
a) Visita Domiciliar: A Ferramenta de Diagndstico e Fortalecimento de Vinculos

Estratégia de Atuacdo: Utilizar a visita domiciliar (VD) ndo como um ato de fiscalizacdo, mas
como uma poderosa ferramenta de diagnodstico, vinculo e intervencdo no contexto real da

familia.

1. Planejamento: A VD é sempre planejada pela dupla de técnicos (assistente social e
psicologo) com objetivos claros: conhecer a dindamica familiarin loco, avaliar as
condigOes de moradia e seguranca, fortalecer o vinculo com a familia em seu proprio

territorio e identificar as potencialidades e dificuldades do ambiente.

2. Execuc¢do: Durante a visita, a equipe adota uma postura de escuta e observagdo
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participante. O foco é compreender a rotina da casa, as relagées entre os membros da
familia e os recursos da comunidade no entorno. E o momento de orientar os pais sobre

pequenas adaptagdes no ambiente que podem favorecer a autonomia da crianca com

deficiéncia.

Pos-Visita: As impressdes e informacgdes coletadas na VD sdo discutidas em reunido de
equipe e registradas no prontudrio da crianga, subsidiando o relatério para o Judicidrio
e o planejamento das préximas agdes com a familia. A VD é fundamental para avaliar a

possibilidade real de reintegragao.
b) Visita aos Servigos Parceiros: A Constru¢do da Rede de Cuidados

Estratégia de Atuagdo: Atuar como o principal articulador da vida da crianga, garantindo que
os servigos de satide e educagdo ndo apenas a atendam, mas que trabalhem de forma integrada

e alinhada ao Plano Individual de Atendimento (PIA).

1. Visita a Escola: A equipe do SAICA (pedagogo, psicélogo) vai até a escola em Ermelino
Matarazzo ou regido para se reunir com a coordenacdo pedagogica e o professor de
referéncia. O objetivo é apresentar as potencialidades da crianca, discutir as adaptacdes
necessdrias e colaborar na constru¢do do Plano de Ensino Individualizado (PEI),

garantindo uma inclusdo escolar efetiva.

Visita aos Servicos de Saude (UBS, CAPS, CER): A equipe acompanha a crian¢a nas
consultas e terapias mais importantes. Esta ndo é uma tarefa de "motorista”, mas
uma intervencao técnica. O profissional do SAICA dialoga com o médico ou terapeuta,
troca informagdes sobre o desenvolvimento da crianga no acolhimento e alinha as
estratégias de cuidado, garantindo que o tratamento seja continuo e coerente entre o

servico de saude e o SAICA.
c) Participa¢do em Audiéncias: A Defesa Técnica dos Interesses da Crianca

Estratégia de Atuagdo: Representar a crianga e o adolescente no Sistema de Justiga, fornecendo
subsidios técnicos qualificados que auxiliem o Juiz e o Promotor atomar a melhor decisdo sobre

seu futuro.

1. Preparacdo: Antes da audiéncia, a equipe técnica revisa todo o histérico do caso,

consolida as informagdes mais recentes e prepara um resumo dos avangos e desafios.
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Se a crianc¢a ou adolescente tiver idade e condigdes, ele também é preparado para este

momento, explicando-se o que vai acontecer de forma ludica e acessivel.

Atuagado na Audiéncia: Durante a audiéncia, o técnico do SAICA (geralmente o gerente
ou um dos técnicos de referéncia) expde de forma clara, objetiva e fundamentada a
situacdo atual da crianga, os resultados do trabalho com a familia, os pareceres da rede
de saude e educagdo e o prognodstico técnico da equipe sobre a possibilidade de
reintegragdo familiar ou a necessidade de encaminhamento para familia substituta. A

postura é de um perito que conhece profundamente a crianca e sua histdria.
d) Articulacdo e Discussdo de Caso com a Equipe da Vara da Infancia e Juventude:

Estratégia de Atuagdo: Manter um canal de comunicagdo proativo e transparente com a equipe
técnica do Judiciario (assistentes sociais e psicologos do Setor Técnico do Foérum),

reconhecendo-os como parceiros na construgdo do projeto de vida da crianga.

1. Relatoérios Técnicos: Elaboracdo de relatérios periddicos (geralmente semestrais ou
quando solicitado) que sdo mais do que um relato burocrdtico. Sdo anélises
aprofundadas, com parecer técnico fundamentado, que evidenciam a evolucdo da

crianga, o trabalho realizado com a familia e a articulagdo com a rede.

Discussdao de Caso (Reunides de Rede): O SAICA Especializado tem a iniciativa de
solicitar reunides de "estudo de caso" com a equipe da Vara, o CREAS e, por vezes, o
Ministério Publico, especialmente em situac6es complexas e de dificil resolucdo. Essa
estratégia permite alinhar entendimentos, compartilhar angustias e construir em
conjunto os préximos passos do processo, evitando decisdes unilaterais e garantindo

que o principio do Melhor Interesse da Crianca seja efetivamente cumprido.

Ao integrar essas estratégias externas de forma sistematica, o SAICA Especializado de Ermelino
Matarazzo demonstra uma metodologia robusta que ndo se contenta em apenas cuidar, mas que
ativamente constroi pontes, defende direitos e mobiliza todos os recursos da sociedade para garantir

o futuro de cada crianga e adolescente sob sua protecao.
Plano de Agao Semestral

O Projeto Politico Pedagogico — PPP, tem por objetivo a orientagdo das propostas de

funcionamento e atendimento do Servigo como um todo, tanto no que se refere ao seu funcionamento,
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procedimento e fluxos internos, quanto a sua agdo externa e interlocu¢do com a rede local, as familias
e a comunidade em que esta inserido. Sua elaboragdo é realizada em conjunto, de modo a envolver
toda a Equipe do Servigo, as criangas, adolescentes e seus familiares e, apds sua elaborag¢do, o PPP serd

implantado, avaliado e aprimorado a partir da pratica cotidiana.

O Projeto Politico-Pedagogico — PPP é instrumento bastante importante para o norteamento,
ndo somente das agbes do Servico em uma esfera macro, mas de suas ag¢des cotidianas, do
estabelecimento da convivéncia entre profissionais e, principalmente, entre as criancas e adolescentes
acolhidos(as), cada um com sua individualidade, seus aspectos e pontos de vistas diferentes, seus
arranjos familiares diversos e seus aspectos socioculturais variados, pautados no respeito e aceitacao

de cada um(a) e de suas respectivas historias e particularidades.

6.6. Forma de monitoramento e avaliagao dos resultados

As estratégias para monitoramento e avaliagdo dos resultados e metas alcancadas serdo
pautadas nos dispositivos e instrumentos legais preconizados pelas legislagdes vigentes e suas possiveis
atualiza¢des e/ou alteragdes. S3o instrumentos para acompanhamentos, monitoramento e avaliagdo

dos resultados:

L Sistema de Informacdo do Atendimento aos Usudrios — SISA — Elaborada mensalmente
e encaminhada para os 6rgaos e servidores(as) publicos responsaveis e compilagao do nimero de vagas
parceirizada e nimero de atendimentos realizados e/ou vagas preenchidas, bem como os indicadores

mensais de resultados nessa esfera;

2. Relatorio de Visita Técnica — instrumental elaborado mensalmente pela Gestao de
Parcerias, com base nos dados observados em visita técnica in loco e avaliagdo das dimensdes
determinadas pela Instrucdo Normativa 02/SMADS/2024, que determina os pardmetros de avaliagdo

e monitoramento e que também define o referido instrumental para tal;

& Declara¢do de Ajuste Financeiro — DEAFIN — instrumental componente do Ajuste
Mensal, no qual sdo descritas as despesas, mensalmente, separadas por custos diretos e indiretos,
baseadas nas rubricas e valores estipulados pela Previsdo de Receitas e Despesas —PRD e com base nos

documentos fiscais emitidos no més competente ao documento e que sdo consideradas despesas;

4. Relatério de Conciliagdo Bancaria — Contas Corrente e Poupanga — relatérios mensais,

componentes do Ajuste Mensal, que em conjunto com os respectivos extratos bancarios
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compreendem as movimentacdes efetuadas nas contas corrente e poupanga vinculadas ao Servigo no
més competente, demonstrando todas as transagdes efetuadas nas referidas contas e com os repasses

de recursos para execugao do Servico;

5. Plano de Ac¢do Semestral — instrumental encaminhado periodicamente, nos meses de
junho e dezembro de cada ano, constando a descrigdo, planejamento e cronograma das a¢des do
Servico nas esferas: usudrios, familia, territorio e trabalhadores do Servigo, os responsaveis, a

periodicidade e o periodo de execugdo para cada uma das agdes descritas.

6. Relatério de Execugdo da Parceria — instrumental componente das PrestagBes de
Contas Parciais, entregues periodicamente de acordo com cada semestralidade contada a partir do
inicio da vigéncia do convénio, em que sdo avaliadas as dimensdes estabelecidas na Instrugdo
Normativa 02/SMADS/2024 e embasado nos relatérios de visita técnica encaminhados pela Gestdo de

Parcerias com a avaliagdo do servico em cada uma das dimensdes estabelecidas.

7. Relagdo dos Profissionais da Parceria — também componente dos processos de
Prestacdes de Contas Parciais, entregues também a cada seis meses a partir do inicio da vigéncia do
termo de Colaboracio, no qual sdo elencados todos os(as) Colaboradores(as) do Equipamento, sua

funcdo, grau de instru¢do/formacdo, data de admissdo e data de demissdo, quando for o caso.

O Monitoramento e Avaliagdo das metas e resultados serdo pautados de acordo com as
diretrizes e dispositivos preconizados na Instrugao Normativa 02/SMADS/2024, que norteia a execugao
das parcerias estabelecidas entre as Organizagdes da Sociedade Civil e a Prefeitura do Municipio de
S3o0 Paulo — PMSP e a Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS e municipaliza os

dispositivos da Lei 13.019/14 — MROSC.
6.7. Demonstracdo de metodologia do trabalho social com familias

A metodologia do trabalho social com as familias no SAICA Especializado é o eixo central de
toda a intervencdo, fundamentada no Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) e na premissa de
que o acolhimento institucional deve ser uma medida excepcional e provisoria. Nosso objetivo
primario e incansavel é a reintegragdo familiar. Para isso, o trabalho com a familia de origem (nuclear

ou extensa) ndo é um acessorio, mas uma agdo intensiva, sistematica, terapéutica e de capacitagao.

A abordagem é pautada em trés principios norteadores:
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1) N3o Culpabilizagao,

3) Foco nas Potencialidades.
1. Principios Orientadores

« Nao Culpabiliza¢do: A equipe parte do principio de que as familias que tém seus filhos acolhidos
estdo, em sua maioria, também em situacdo de extrema vulnerabilidade, atravessadas por
questdes de pobreza, salide mental, violéncia estrutural e falta de acesso a direitos. A
abordagem ndo é de julgamento, mas de compreensdo da complexidade dos fatores que

levaram ao acolhimento.

e Corresponsabilizagdo e Parceria: A familia é posicionada como a principal parceira na
construc¢do do Plano Individual de Atendimento (PIA) da crianga. Ela ndo é um "objeto" de
interven¢do, mas um sujeito ativo, com quem a equipe técnica constréi um plano de metas

mutuo, que inclui responsabilidades para o servigo e para a familia.

2) Corresponsabilizagdo e Parceria,
H
f
|
« Foco nas Potencialidades: O trabalho busca superar um modelo focado apenas nos
"problemas" da familia. A equipe atua ativamente para identificar e fortalecer os recursos, a
resiliéncia, os lagos afetivos e as competéncias parentais que, mesmo fragilizados, existem em

quase todos os nucleos familiares.

i
i
i
2. Objetivos do Trabalho com as Familias

« Compreender e intervir nos fatores de vulnerabilidade que levaram a medida de protecao.

« Fortalecer as fungdes protetivas e de cuidado da familia.

e Capacitar a familia para lidar com as necessidades especificas da crianga ou adolescente com

« Restaurar e fortalecer os vinculos afetivos entre a crianca e sua familia.

o Mobilizar a rede de protegio do territério de origem da familia para garantir suporte continuo

apos a reintegracgado.

i
1
|
deficiéncia.
|
i 3. Fases da Metodologia: Um Processo Continuo e Integrado

A metodologia é processual e se desdobra em fases que se sobrepdem, desde o primeiro dia do
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Estratégia: Realizar um diagndstico aprofundado e multidimensional da situagdo familiar para

subsidiar o PIA e o relatdrio inicial para o Judiciario.

' Fase 1: Acolhida e Diagnéstico Familiar (Primeiros 30 dias)
1.

Busca Ativa e Primeira Entrevista: Imediatamente apds o acolhimento da crianca, a
equipe técnica (assistente social, psicologo) realiza a busca ativa da familia. A primeira
entrevista é de acolhimento e escuta, buscando compreender a perspectiva da familia

sobre os fatos que levaram a medida protetiva, sem confronto ou julgamento.

Mapeamento da Rede Familiar (Genograma): Utiliza-se o genograma como ferramenta
para mapear ndo apenas a familia nuclear, mas toda a familia extensa (avods, tios,

primos), identificando outros possiveis pontos de apoio e afeto.

Visita Domiciliar Diagndstica: Uma visita domiciliar é realizada nas primeiras semanas
com o objetivo de conhecer o contexto de vida, as condi¢des de moradia e a dindmica

relacional da familia em seu ambiente.

Diagnostico Conjunto: As informagdes sdo consolidadas em um diagnéstico que aponta
as vulnerabilidades (ex: desemprego, uso de substancias, conflitos, falta de
conhecimento sobre a deficiéncia) e as potencialidades (ex: forte vinculo afetivo,

presenca de uma avo apoiadora, etc.).

Fase 2: Construc¢do do Plano de Agdo e Capacitacdo Parental

» Estratégia: Transformar o diagndstico em um plano de agdo concreto e pactuado, e capacitar a

familia para os cuidados especificos que a crianga demanda.

3

2.

Pactuag¢do do PIA: A equipe se retine com a familia para apresentar os resultados do
diagnodstico e construir conjuntamente as metas do PIA. Exemplo: "Meta da familia:
participar do grupo no CAPS. Meta do SAICA: articular a vaga no CAPS e orientar sobre

a importancia da adesao".

Visitas Monitoradas e Terapéuticas: Este € o coracao do trabalho. As visitas da familia
a crianga no SAICA sdo planejadas e acompanhadas pela equipe técnica. Nao € apenas
um momento de convivéncia, mas uma intervenc¢ao terapéutica e pedagogica.
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« Modelagem de Comportamento:O técnico ou educador mostra a
familia como brincar, como alimentar, como realizar um cuidado especifico (ex:
troca de sonda, manejo postural), como lidar com uma crise comportamental. A

equipe "ensina fazendo junto".

Fortalecimento do Vinculo: O técnico ajuda a mediar a comunicagdo, a
"traduzir" os sentimentos da crianga para os pais e a criar momentos de

interagdo afetiva positiva.

3. Orientacdo e Informagdo: A equipe oferece orientagdo constante sobre a deficiéncia,

os direitos da crianga (BPC, passe livre), e sobre como acessar a rede de servigos.
Fase 3: Articulagdo da Rede de Apoio e Preparacgdo para a Reintegracao

Estratégia: Mobilizar todos os recursos do territério da familia para construir uma "rede de

seguranga" que ampare a crianga e sua familia no momento da reintegracao e apds ela.

1. Estudo de Caso em Rede: O SAICA Especializado convoca reunides de estudo de caso
com os servicos do territorio de origem da familia: o CRAS de referéncia, a UBS, o CAPS,
a Escola. O objetivo é apresentar o caso, compartilhar responsabilidades e construir um

fluxo de atendimento integrado para quando a crianga retornar.

Aproximagdo Gradual: Conforme a familia avanga em suas metas e os vinculos se

fortalecem, inicia-se o processo de aproximacao fisica.

o Saidas com Acompanhamento: A familia é autorizada a realizar pequenos

passeios com a crianca fora do SAICA, com o acompanhamento de um educador.

Pernoites: O proximo passo sdo os pernoites na casa da familia durante os fins
de semana. A equipe prepara a familia para este momento e realiza uma escuta

qualificada na segunda-feira para saber como foi a experiéncia.
Fase 4: Reintegracdao e Acompanhamento Poés-Desacolhimento

Estratégia: Garantir que a reintegra¢do seja um processo seguro, planejado e acompanhado,

minimizando os riscos de um novo acolhimento.

1. Parecer Técnico Favoravel: A reintegracdo soé é solicitada ao Judicidrio quando a equipe

tem um parecer técnico robusto e fundamentado de que a familia reuniu as condi¢des
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para receber a crianga de volta.
|
|
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Plano de Acompanhamento Pés-Desacolhimento: Antes da saida definitiva, a equipe
do SAICA se retine com a familia e com a rede de servicos do territorio (CRAS/CREAS)

para construir um plano de acompanhamento.

3. Acompanhamento por Prazo Determinado: Conforme determina a legislacdo, a equipe
do SAICA (ou, em articulagdo, a equipe do CREAS) continua a acompanhar a familia por
um periodo minimo (geralmente 6 meses) apds a reintegracdo, por meio de visitas

domiciliares e contatos telefonicos, para garantir a sustentabilidade da medida.

Ao seguir esta metodologia detalhada e processual, o SAICA Especializado cumpre sua fungdo
de forma ética e eficaz, transformando o acolhimento em uma oportunidade de fortalecimento e

reconstrucdo, e honrando o direito fundamental de cada crianga de crescer no seio de sua familia.
6.8. Demonstracao de conhecimento e capacidade de articulagdo com servigos
da rede socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no ambito territorial
Entendemos que a garantia dos direitos e o desenvolvimento integral de criancas e
adolescentes com deficiéncia em acolhimento s6 sdo possiveis por meio de uma articulagdo em rede,
proativa, sistematica e de alta complexidade. Nossa metodologia de trabalho posiciona o SAICA como

o principal agente articulador da vida de cada acolhido, tecendo ativamente as conexdes necessarias

entre os diversos servigos e politicas publicas.
Nossa capacidade de articulagdao se fundamenta em trés pilares:
1) Mapeamento Estratégico da Rede,
2) Fluxos de Comunicacéo e Intervencdo Conjunta,
3) Advocacy e Defesa de Direitos.
1. Conhecimento Estratégico da Rede

A equipe terd um mapeamento detalhado e um conhecimento pratico dos equipamentos,
programas e fluxos, tanto no territério do servigo (Ermelino Matarazzo) quanto, crucialmente, no

territério de origem da familia da crianga.

a) Rede Socioassistencial (SUAS):
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« CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social): O CREAS € o nosso principal

parceiro e o "gestor" do caso na rede socioassistencial. A articulacdao é constante e visa:

e Alinhamento do PIA: O Plano Individual de Atendimento (PIA) da crianga é construido e

reavaliado em conjunto com a equipe do CREAS.

B Acompanhamento Familiar (PAEFI): O CREAS é o responsavel pelo acompanhamento da
familia de origem através do PAEFI. Nossa equipe e a do CREAS atuam em total parceria, trocando
informagGes semanais, realizando visitas domiciliares conjuntas e definindo estratégias comuns para o

fortalecimento familiar.

. CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social): A articulacido com o CRAS do

territorio da familia é fundamental para:

. Prevencao e Fortalecimento: Garantir que a familia esteja inserida no PAIF e tenha
acesso a servicos de convivéncia e a programas de transferéncia de renda (Cadastro Unico),

fortalecendo sua estrutura para o momento da reintegragdo.

. Apoio Pos-Desacolhimento: O CRAS é um parceiro chave no acompanhamento da

familia ap6s a saida da crianga do SAICA.

* Outros Servigos de Acolhimento (SAICAs): Mantemos didlogo com outros SAICAs,
inclusive os especializados, para troca de experiéncias, discussdo de casos complexos e busca de vagas

para irmaos em outros perfis de servigo, visando manter os grupos de irmdos o mais proximo possivel.
b) Politica de Satide (A Rede Mais Critica e Demandada):

s UBS (Unidade Basica de Saude): A UBS de referéncia do SAICA é nossa parceira para a
puericultura, vacinagdo e cuidados primarios. Mais importante, articulamos com a UBS do territdrio
da familia para garantir que os pais também mantenham um acompanhamento de saude, um pré-

requisito para a reintegragao.

g Rede de Reabilitagdo (CER) e Servigos Especializados (AACD, etc.): O SAICA n3o apenas
"leva" a crianga para as terapias. Nossa equipe (fisioterapeutas, T.0.s, fonoaudidlogos) participa
ativamente das sessoOes, dialoga com os terapeutas externos para alinhar os planos terapéuticos e

replica as estratégias de reabilitagdo na rotina didria do acolhimento.

CAPS (Centro de Atengdo Psicossocial): A parceria com o CAPSi (infantojuvenil) é vital
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para criangas com transtornos mentais associados. Construimos o Projeto Terapéutico Singular

com o CAPS Adulto ou AD do territério da familia para garantir o tratamento dos pais, quando

necessario.

. Hospitais de Referéncia (ex: Hospital Municipal de Ermelino Matarazzo, hospitais
especializados): A equipe do SAICA acompanha a crianga em todas as internagdes e consultas com
especialistas, atuando como o principal detentor do histérico de satide da crianca e o interlocutor

qualificado com a equipe médica.
c) Politica de Educagdo (A Luta pela Inclus3o):

s Escolas da Rede Publica: A articulagdo com a escola é uma das mais importantes e

desafiadoras. Nossa equipe (pedagogo, psicdlogo) atua em vérias frentes:

. Garantia da Vaga: Lutamos ativamente pela matricula na rede regular de ensino, em

dialogo com a Diretoria Regional de Educagdo (DRE).

. Construcdo do PEI: Realizamos reunides peridodicas com a coordenacdo pedagogica e 0s

professores para colaborar na construgdo do Plano de Ensino Individualizado (PEI).

B Advocacy por Apoio: Exigimos e articulamos a disponibilizagdo de Professores de Apoio
e Acompanhamento a Inclusdo (PAAI) e Estagidrios/Cuidadores, essenciais para a permanéncia da

crianga na escola.

. Atendimento Educacional Especializado (AEE): Mapeamos e articulamos o acesso da

crianga as salas de AEE no contraturno escolar.
d) Sistema de Garantia de Direitos (SGD):

. Vara da Infancia e Juventude e Ministério Publico: Esta é uma articulagdo de alta

responsabilidade.

. Relatérios Técnicos Qualificados: Fornecemos relatérios que sdao andlises profundas,
com pareceres técnicos fundamentados, que subsidiam a decisdo do Juiz e do Promotor.

n

. Participagdo em Audiéncias: Atuamos nas audiéncias como "peritos" do caso,

defendendo o melhor interesse da crianga com base em evidéncias coletadas no trabalho diario.

CNPJ: 16.651.882/0001-95
RUA FERDINANDO BIBIENA, N2 337, CIDADE ANTONIO ESTEVAQ DE CARVALHO- SAO PAULO/SP, CEP: 08225-300

TEL: 94176-3926/9 8302-7581- EMAIL: isdradm@gmail.com
48 I

"

1
(PTS) em conjunto com a equipe do CAPS, garantindo uma abordagem unificada. Também articulamos

!



INSTITUTO SOCIAL DALVA RANGEL

s Discussdo de Caso: Solicitamos proativamente reunides com as equipes técnicas do

Férum para discutir casos de dificil resolugdo e construir saidas conjuntas.

. Conselho Tutelar: Mantemos um fluxo de comunicagdo constante com o Conselho
Tutelar, tanto na porta de entrada (acolhimento emergencial) quanto no acompanhamento da familia

no territdrio.

o Defensoria Publica: Orientamos e articulamos o acesso das familias a Defensoria para

garantir a defesa juridica em seus processos.
2. Capacidade de Articulagdo na Pratica: Como a Rede é Mobilizada

. Estudo de Caso em Rede: Esta é nossa principal ferramenta de articulagdo. O SAICA
convoca e organiza reunides que colocam na mesma sala os profissionais do CREAS, da UBS, do CAPS e
da Escola para discutir o caso de uma crianga especifica. O resultado é um plano de a¢do unificado e

corresponsavel.

. Fluxos de Comunica¢do Direta: Além dos relatdérios formais, mantemos uma
comunicacdo agil e direta (telefone, e-mail, grupos de trabalho) com os profissionais da rede, o que

permite resolver problemas cotidianos rapidamente e construir relagdes de confianga.

. Advocacy Ativo: Quando um direito é negado (ex: recusa de matricula, falta de um
cuidador na escola, demora em uma consulta), a equipe do SAICA ndo adota uma postura passiva. Nos
acionamos os érgaos superiores (Secretarias, Ministério Publico, Conselhos de Direitos) para garantir

que os direitos da crianga sejam cumpridos.

Essa abordagem demonstra que o SAICA Especializado ndo se vé como um mero executor de
acolhimento, mas como um protagonista na complexa tarefa de tecer a rede de protegdo que cada
crianca e adolescente com deficiéncia necessita e tem direito para se desenvolver e,

fundamentalmente, para ter sua histéria de vida reparada.
6.9. Detalhamento dos recursos humanos na gestao do servico tendo como

referéncia o quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria 46/SMADS/2010,

quanto a profissionais e suas quantidades:
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Gerente de Servico PSE - 40h

Técnico Social 30h - SERVICO SOCIAL

Técnico Social 40h - PSICOLOGIA

Técnico Social 40h - PEDAGOGO

Auxiliar Administrativo

Orientador Socioeducativo - Il 40h

Orientador Socioeducativo - I 40h Folguista

Cuidador Social - Dia 12x36h

Cuidador Social - Dia 12x36h Folguista

Cuidador Social - Noite 12x36h

Cuidador Social - Noite 12x36h Folguista

Cozinheiro 40h - Diurno

Agente Operacional - 40h - Servigos Gerais

(FVRN TSI P I N N I S e e Ll L L L

SUBTOTAL

W

INSALUBRIDADE

HORAS TECNICAS

15

6.9.1. Especificar no quadro de recursos humanos a formacdo de cada

profissional, bem como, a carga horaria, habilidades, atribui¢des e competéncias

Gerente de
Servigo PSE

Dinamismo,
capacidade de liderar
e trabalhar em grupo,
boa articulagdo com a
rede socioassistencial

e Orgdos publicos e
dominio das
ferramentas de
informatica,
experiéncia de gestao
em programas,
projetos ou servigos
socioassistenciais,
com prioridade no
ambito da Politica da

40h

Gestdo do Equipamento, Preenchimento e
atualizagdo de instrumentais pertinentes ao
equipamento;

Manutengdo da casa com abastecimento dos itens
necessarios para o funcionamento do servico,
incluindo compras de alimentos, materiais
pedagodgicos e produtos de higiene e limpeza;
Orientacdo e organiza¢do dos profissionais do
servico (definicdo dos plantdes, estabelecimento
de funcdes, planejamento e execugdo de reunides);
Cronograma de férias e folgas;
Organizacao da selecdo e contratacdo de pessoal e
supervisdo dos trabalhos desenvolvidos;
Elaboracdo do projeto politico-pedagdgico do

servico, em conjunto com a equipe técnica e
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Assisténcia Social.

demais colaboradores;
Acompanhamento da situagdo dos acolhidos,
incluindo discussdo de caso quanto a elaboragao
do seu Plano Individual de Atendimento;
Escuta das criangas e adolescentes referentes a
questdes individuais ou de funcionamento do
SAICA Especializado;

Articulagdo com a rede de servicos;
Articulagdo com o Sistema de Garantia de Direitos;
Planejamento de passeios e atividades culturais;
Intervengdo com voluntarios (orientagdes e
acompanhamento);

Supervisdo e avaliagdo periddica dos trabalhos
desenvolvidos; Participagdo em reunides e
capacitacgoes.

Técnico (a)

01 Pedagogo

01 Assistente Social
01 Psicologo e

compativel

do servigo,
garantindo a
formacgdo em
Servico Social
(*), Psicologia
e Pedagogia

Nivel Superior

com a natureza

Dinamismo,
capacidade de
trabalhar em grupo,
boa articulagdo com a
rede socioassistencial
e orgdos publicos,
dominio das
ferramentas de
informatica e
iniciativa de tomada
de decisdo na
auséncia do gerente

de servigo, com
conhecimento e
experiéncia
comprovada na drea
social e no trabalho
com familias.

Elaborar em conjunto com os demais profissionais
o Plano Individual de Atendimento de cada crianga
e/ou adolescente, do PPP da instituicao;
Realizar contato com os érgdos encaminhadores, a |}
fim de buscar informagdes relativas a historia da
crianca e/ou adolescente, incluindo os motivos do
encaminhamento;

Atender as criangas e/ou adolescentes e suas
familias com vistas a reinserc¢ao familiar,
encaminhando-os a rede de protegdo integral a
crianca e ao adolescente; Localizar as familias,
quando necessario, incluindo a familia extensa;
Realizar diagnéstico da situagdo socioecondémica da
familia; realizar visitas domiciliares;
Acompanhar as visitas familiares no servigo de
acolhimento e elaborar relatdrios;
Mapear, encaminhar e discutir com outros atores
da rede de servigos ligados a saude;
Organizar e providenciar documentacdes;
Organizar e manter os dados dos prontuarios
atualizados das criangas e adolescentes na area
social, propiciando o resgate da histériae a
construcdo de um projeto de vida;
Elaborar periodicamente relatérios apontando
possibilidade de reinser¢do familiar e quando

esgotados os recursos de manutengdo na familia
de origem/extensa, a necessidade de
encaminhamento para familia substituta;
Enviar relatérios para o CREAS de acordo com a
necessidade; Elaborar registros que fardo parte dos

relatérios técnicos periddicos; Discutir com atores
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do Sistema de Garantia de Direitos (Conselho
Tutelar, Vara da Infancia) e acompanhamento das

entrevistas das criangas e/ou adolescentes quando

estes sao convocados ao Forum; Participar de
cursos de formacdo continuada;
Realizar reunides mensais com os orientadores
socioeducativos para discussido de casos e

encaminhamentos; Realizar selegdo e _

acompanhamento de estagiarios de servico social |l

(quando houver); Manutenc¢ao, organizagdo e

atualizagdo dos dados dos prontuarios das criancas |

e adolescentes.

Orientador
Socioeducativo

1-40h
semanais
1-40h
semanais
folguista

-Pro atividade
-Facilidade de
comunicagdo oral e
escrita, organizagao
técnica e
administrativa -
Capacidade de
interagdo com a
diversidade da
populagdo atendida
- Nocgdes de
Informatica
- Capacidade de
planejar suas
atividades diarias.

Apoio e orientagao para execugdo de atividades;
Apoio e orientacdo para alimentagdo; Estimular o
autocuidado, autonomia, socializacdo e demais
Atividades de Vida Diaria ( AVD’s); Apoiar os
usuarios no planejamento e organizacdo de sua
rotina didria; Acompanhamento da
crianca/adolescente as atividades externas de lazer
ou a servigos de outras politicas publicas; Planejar
e executar atividades recreativas, ludicas e
socioeducativas, que incentivem a convivéncia e
socializacdo

Cuidador social

4-Dial12x36h
1-Dia12x36 h
4 — Noite 12x36
h
1— Noite 12x36
h folguista

Administragdo de
medicamentos oral,
intramuscular ou
intravenosa a partir
de prescricdo médica
ou de enfermagem

Administracdo de medicamentos oral,
intramuscular ou intravenosa a partir de prescricdo |§
médica ou de enfermagem ‘
Apoio 3 administracdo de medicamentos de uso |
oral conforme horarios e dosagens prescritas, sob
orientacdo de profissional de satde, quando
necessario; Assisténcia em feridas; Apoio na
realizagdo de curativos simples; Oferecer e auxiliar
a alimentagdo nutri¢gdo. Alimentagdo por via oral;
Estimular o autocuidado, autonomia, socializacdo e
demais Atividades de Vida Diaria ( AVD’s); Apoiar
0s usuarios no planejamento e organizacao de sua
rotina didria; Acompanhamento da
crianca/adolescente as atividades nos servigos de
saude como consulta, exames, etc. Apoio aos
orientadores socioeducativos
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Auxiliar
Administrativo

Dinamismo,
capacidade de liderar
e trabalhar em grupo,
boa articulagdo com a
rede socioassistencial
e orgdos publicos e
dominio das
ferramentas de
informatica,
experiéncia de gestdo
em programas,
projetos ou servicos
socioassistenciais,
com prioridade no
ambito da Politica da
Assisténcia Social.

Executar tarefas de carater administrativo e
atividades gerais que garantam o registro e o
acompanhamento do trabalho realizado, tais como
a redacao e correspondéncia de documentos;
organiza¢do do arquivo e controle dos recursos de
trabalho utilizados pela equipe.

Cozinheiras

3-40h
semanais

Dinamismo,
capacidade de
trabalhar em grupo,
iniciativa de tomada
de decisdo na
criatividade culinaria

Gestdo de todo ambiente da cozinha; preparacdo dos
alimentos; gestdo dos processos de armazenamento e
manuseio dos alimentos de acordo com as orientagdes
repassadas pela Geréncia do Servigo, de acordo com os
dispostos nutricionais e sanitdrios vigentes; zelo pelo
espaco, equipamentos e instrumentos da cozinha;
participacdo da elaboragdo dos Planos de Acdo e
Projeto Politico-Pedagdgico; participacdo na elaboragao |
e acompanhamento do Cardapio e segui-lo;
participacdo em reunides e capacitagdes oferecidas
pelo Servico, 6rgdos e organismos pertinentes, OSC e
afins.

Agente Operacional
— Servicos Gerais

3-40h
semanais

Dinamismo,
capacidade de
trabalhar em grupo,
iniciativa de tomada
de decisdo na
criatividade culinaria,
conhecimento de
diluicdo de produtos
de limpeza e higiene
local, capacidade de
manter 0s espagos
fisicos limpos e
organizados,
conhecimento em
zeladoria e operagao

de aparelhos

Limpeza e zelo do ambiente em geral; organizagdo do
espaco fisico; gestdo basica no uso dos produtos para
limpeza e higienizagdo; execugdo de manutengdes
pequenas e cotidianas; participagdo na elaboragdo do
Projeto Politico-Pedagogico; participacdo em reunides e
capacitagdes oferecidas pelo Servigo, 6rgaos e
organismos pertinentes, OSC e afins

eletrodomeésticos
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Anexo Il — Quadro exemplificativo de atribuicbes de Profissionais do SAICA

Especializado

T Apoioé
ABMINISTRACAO DE Administracao de

administracao de
"MEDICAMENTOS medicamentos de uso oral e
medicamentos de uso

.. i assisténcia a demanda
Administragdo de oral conforme

: injecBes intramusculares
medicamentos oral, horérios e dosagens

G st S e/ou intravenosas em
prescritas, sob

horarios e dosagens

intravenosa a partir de orientagdo de

prescritas e medicamentos

prescricdo médica ou de arofissional de satide,

de uso oral
enfermagem quando necessario

ESTERILIZACAO

Executar atividades de
limpeza, desinfeccdo,
esterilizacdao de materiais
e equipamentos
especificos de assisténcia

a satide bem como seu
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armazenamento e

distribuicdo;

HIGIENE

Orientacao, auxilio ou
execucdo de atividades
como higiene bucal,
banho, aparo das unhas,
idas ao banheiro ou troca
de fraldas dentre demais
atividade cotidianas de

higiene.

EDUCACAO PARA O
AUTOCUIDADO

Estimular o autocuidado,
autonomia, socializagdo e
demais Atividades de

Vida Diaria ( AVD'’s)
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AVALIAGAO DOS SINAIS
VITAIS

Avaliar e acompanhar as
funcées cardiacas,
respiratorias e nivel de

consciéncia

AS A DES
EXTERNAS
Acompanhamento da
crianca/adolescente as
atividades externas de
lazer ou a servicos de

outras politicas publicas
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6.9.2. Especificar a distribui¢do dos profissionais para a operacionalizagdo e

gestdo do servigo para a garantia dos resultados e metas propostas
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Gerente de Servigo PSE — 40h

09h as 18h

12h as 13h

Técnico Social 30h - SERVICO
SOCIAL

13h as 19h

16h as
16h15

Técnico Social 40h - PSICOLOGIA

8h30 as
17h30

12h30 as
13h30

Técnico 40h - PEDAGOGO

8h as 17h

12h as 13h

Auxiliar Administrativo

09h as 18h

12h as 13h

Orientador Socioeducativo - Il 40h

06h as 15h

12h as 13h

Orientador Socioeducativo - 11 40h

Folguista

06h as 15h

12h as 13h

Cuidador Social - Dia 12x36h

6h as 18h

12h as 13h

Cuidador Social - Dia 12x36h

Folguista

6h as 18h

12h as 13h

Cuidador Social - Noite 12x36h

18h as 06h

00h as 01h

Cuidador Social - Noite 12x36h

Folguista

18h as 06h

00h as 01h

Cozinheiro 40h - Diurno

6h as 15h
9h as 18h
11h as 20h

12h30 as
13h30

13h as 14h
13h as 14h

Agente Operacional - 40h -

Servicos Gerais

7h as 19h

13h as 14h

Total

(*)

Profissionais de

Elaboragﬁo de Pla

Individual de
Atendimento (PIA).
Periodicidade minima
quinzenal de visitas
domiciliares.

Articulacdo permanente
com CRAS/CREAS.
Articulagdo com os
servigos da rede
intersetorial (satde,

educagdo e outros).

Servigo Social passa a
ter a carga horaria de 30
horas em cumprimento
as disposicfes contidas
na Lei Federal n?
12.317/2010.

Orientadores,

cozinheiras e agentes

operacionais,
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trabalhardo em escala

de 12x36h.

6.9.3. especificar a utilizacdo das horas técnicas, quando for o caso

As horas técnicas destinam-se a formagdo, aprimoramento e desenvolvimento de habilidades
da equipe de trabalho, como: comunicagao; empatia; reconhecimento de diferentes naturezas de
comportamento e de pessoas, para compreensao das diferentes realidades e aquisicdo de
autocontrole emocional, conhecimento interpessoal e constru¢do de um bom relacionamento com a

equipe.

Investimento na capacitagdao e acompanhamento dos(as) profissionais envolvidos em todas as
esferas de execucdo do Servigo, visando a aperfeicoar o ponto de vista da equipe e fazer com que,
mesmo os(as) Colaboradores(as) que executem fungdes operacionais, e afins, tenham umolhar técnico

para as situacdes vivenciadas no Equipamento.

As horas técnicas serdo coordenadas por profissionais especializados que possuam
conhecimentos e habilitagdes para tal, de modo que proporcionardo aos(as) Colaboradores(as) os
mecanismos e instrumentos necessarios para efetivagdo de uma capacitagdo e formacao continuada,
além de aperfeicoamentos técnicos e profissionais e de momentos de reflexdao e descanso emaocional,

visando ao ganho profissional de cada um(a).

Os encontros para formagdo e capacitagao da Equipe serdo realizados mensalmente com temas
direcionados a necessidade do Servigo e fluxo de trabalho, respeitando a Tipificagdo vigente e a carga

horaria de 15 horas prevista em legislagdo.
. INDICADORES DE AVAL]ACKO

A execuc¢do das parcerias celebradas nos termos desta Instru¢cao Normativa sera avaliada por
indicadores qualitativos de metas e resultados esperados com relagdo a execugdo do objeto da
parceria. Os indicadores serdo avaliados de acordo com um sistema de classificagdo em quatro

parametros, quais sejam:

a) INSUFICIENTE;
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b) INSATISFATORIO;
c) SUFICIENTE;

d) SUPERIOR. Para o caso das tipificacdes de servicos cujas caracteristicas ndo sdo passiveis de
serem avaliadas por um determinado indicador, adotar-se-d4 a alternativa NAO SE APLICA. Os
indicadores qualitativos da execu¢do da parceria, nos termos desta Instrugdo Normativa, serdo
divididos em quatro dimensdes com seus respectivos parametros, além de outros especificos

eventualmente previstos na norma de tipificacdo do servigo ou descrigdo do projeto:
1. Dimensao:
Estrutura fisica e administrativa Indicadores/Parametros:

1.1. Comodos e mobiliarios estdo sendo utilizados no semestre conforme o aprovado no Plano

de Trabalho Parametros:

* INSUFICIENTE: Coémodos e mobilidrios encontram-se em desconformidade com o previsto no

Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.

* INSATISFATORIO: Comodos e mobilidrios encontram-se em desconformidade com o Plano de

Trabalho, mas isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.

* SUFICIENTE: Comodos e mobilidrios encontram-se de acordo com o previsto no Plano de

Trabalho

* SUPERIOR: Cémodos e mobilidrios encontram-se para além do aprovado no Plano de
Trabalho, com provisées adicionais com potencial para impactar positivamente sobre as atividades

desenvolvidas.

1.2. Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos e esportivos
para realizagdo das atividades, bem como de insumos que garantam as ofertas especificas da tipologia

do servico, previstos no Plano de Trabalho.
Parametros:

* INSUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagoégicos, ludicos e esportivos, bem
como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade com o previsto no

Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do servico. 50/50
CNPJ: 16.651.882/0001-95

RUA FERDINANDO BIBIENA, N2 337, CIDADE ANTONIO ESTEVAO DE CARVALHO- SAQ PAULO/SP, CEP: 08225-300
TEL: 94176-3926/9 8302-7581- EMAIL: isdradm @gmail.com




;
|

1 TEL: 94176-3926/9 8302-7581- EMAIL: isdradm@gmail.com

INSTITUTO SOCIAL DALVA RANGEL

* INSATISFATORIO: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, lidicos e esportivos, bem
como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade com o previsto no

Plano de Trabalho, mas isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.

* SUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos e esportivos, bem como
insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em conformidade com o previsto no Plano de

Trabalho.

* SUPERIOR: Materiais e artigos socioeducativos, pedagégicos, ludicos e esportivos, bem como
insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se para além do previsto no Plano de Trabalho,

com potencial para impactar positivamente sobre a qualidade das atividades desenvolvidas.
1.3. Comodos e mobilidrios se encontram em perfeitas condi¢gdes de uso
Parametros:

* INSUFICIENTE: Comodos e mobilidrios encontram-se em condi¢des de uso inadequadas,

afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.

* INSATISFATORIO: Cémodos e mobilidrios encontram-se em condi¢des de uso inadequadas,

mas isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades do servico.
* SUFICIENTE: Comodos e mobilidrios encontram-se em perfeitas condicbes de uso

* SUPERIOR: Comodos e mobilidrios encontram-se em perfeitas condi¢bes de uso, com

implantacdo de sistema de avaliagdo periddica do grau de satisfacdo do usuario.
2. Dimensdo: Servigos, processos ou atividades
Indicadores/Parametros:

2.1. Percentual de Relatdrios, Prontuarios, Plano de Desenvolvimento do Usuario- PDU
(usuarios da PSB) / Plano Individual de Atendimento - PIA (usuarios da PSE) / Plano de Desenvolvimento

Familiar - PDF elaborados ou atualizados no semestre.
Parametros:

* INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usudarios com relatérios e prontudrios elaborados ou

atualizados no semestre;

* INSATISFATORIO: Entre 70% e 80% dos usuarios com relatdrios e prontuarios elaborados ou
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atualizados no semestre;

* SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos usuarios com relatérios e prontudrios elaborados ou

atualizados no semestre;

* SUPERIOR: 100% dos usuarios com relatorios e prontudrios elaborados ou atualizados no

semestre.
3. Dimensdo: Produtos ou resultados Indicadores:
3.1. Namero de usudrios atendidos / capacidade parceirizada do servico
Parametros: 50/50
* INSUFICIENTE: Inferior a 70%
* INSATISFATORIO: 70% a 80% * SUFICIENTE: Entre 81% e 90%
* SUPERIOR: Maior que 90%

3.2. Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacdo da SMADS e com

participagao dos usuarios do servigo
Parametros:

* INSUFICIENTE: Cardapio em desacordo com o Manual Prético de Alimentacdo da SMADS *

INSATISFATORIO: Carddpio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacido da SMADS, mas

sem provas de divulgacdo nos servigos e/ou de participagao dos usudrios em sua formulagao.

* SUFICIENTE: Cardapio elaborado nos termos do Manual Prético de Alimentagdo da SMADS,
com divulgagdo no servigo e com participa¢do dos usuarios em sua formulagdo. * SUPERIOR: Cardapio
elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimenta¢dao da SMADS, com divulgagdo no servigo e com
participacdo dos usuarios em sua formulacdo, com implantacdo de sistema de avaliacao periddica do

grau de satisfagdo do usuario.

3.3. Execucdo das atividades previstas no Plano de Agdo Semestral, compreendendo todas as

suas dimensoes.
Parametros:

* INSUFICIENTE: Realizagdo de menos de 70% das atividades previstas no Plano de Agdo

Semestral
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* INSATISFATORIO: Realizagdo de 70% a 80% das atividades previstas no Plano de Acédo

Semestral

* SUFICIENTE: Realizagdo de 81% a 95% das atividades previstas no Plano de A¢do Semestral

* SUPERIOR: Realizacdo de 96% a 100% das atividades previstas no Plano de A¢do Semestral

3.4. Implantacdo de mecanismos de apuragdo da satisfagdo dos usuarios do servico e de canais

de participacdo dos usudrios na elaboracdo do Plano de A¢édo

Parametros:

participacao dos usuarios na elaboragdo do Plano de Ag¢do implantado

* INSATISFATORIO: Implantacdo de mecanismo de apuragdo da satisfacdo dos usuérios e/ou de

1 * INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apuragdo da satisfagdo dos usudrios do servico ou de
i
|
E
E

participagao dos usuarios na elaborag¢ao do Plano de A¢do, mas sem comprovacdo de adesdo de, no

minimo, 20% dos usudrios do servigo

* SUFICIENTE: Implantacdo de mecanismo de apuracdo da satisfacdo dos usudrios e de
participacdo dos usuarios na elaboragdo do Plano de Agdo, com comprovacio de ades3o de, no minimo,

20% dos usudrios do servigo; 50/50

* SUPERIOR: Implanta¢do de mecanismo de apuracdo da satisfacdo dos usudrios e de
participagao dos usuarios na elaboragao do Plano de A¢do, com comprovacdo de adesdo de mais de

50% dos usudrios do servigo.
4. Dimensao: Recursos humanos Indicadores:

4.1. Percentual de profissionais que participaram de ao menos uma capacitacdo/ atualizacdo de

conhecimento no semestre, ofertada pela OSC, pela SMADS ou outras instituices
Parametros:

* INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitagdo/

atualizacao de conhecimento no semestre

* INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos profissionais participaram de ao menos uma

capacitagdo/ atualizagdo de conhecimento no semestre

* SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitagido/
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atualizacdo de conhecimento no semestre

* SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitagdao/

atualizagdo de conhecimento no semestre.

4.2. Adequacao da forga de trabalho, no semestre, ao quadro de recursos humanos previsto na

legislagdo concernente a tipificagao
Parametros:

* INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislagdo, havendo

déficit de mais de 01 funcionario em quantidade e/ou qualificacdo exigida.

* INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislacio, havendo

um déficit de 01 funcionario em quantidade e/ou qualificagdo exigida.

* SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se completo em relagdo ao definido pela legislacdo, ou

incompleto, mas dentro do prazo legalmente previsto para substituigGes.

* SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade superior a estabelecida na tipificacdo. Serdo

atribuidos pontos por cada parametro, no seguinte padrao:
* “0” para NAO SE APLICA
* “1” para INSUFICIENTE;
* “2” para INSATISFATORIO;
* “3” para SUFICIENTE;
* “4” para SUPERIOR.

O indicador sintético da parceria correspondera ao percentual resultante da somatéria dos
pontos atribuidos para cada indicador aplicavel ao servico, dividida pela somatdria dos pontos maximos
dos indicadores aplicaveis e multiplicado por 100 (cem), e sera classificado em quatro pardmetros que

subsidiara a manifestacdo final com relagado a execugdo do objeto da parceria: 50/50
* INSUFICIENTE: 0 a 30%;
* INSATISFATORIO: 31% a 60%;
* SUFICIENTE: 61% a 90%;
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* SUPERIOR: 91% a 100%.

Com base no indicador sintético de que trata o caput, deverdo ser adotadas as seguintes

providéncias:

* INSUFICIENTE: rejei¢do da execugdo do objeto e rescisdo do Termo de Colaboracdo, desta

Instrugao Normativa, observando o procedimento disposto da mesma norma;

* INSATISFATORIO: aprovagdo da execucdo do objeto com ressalva e aplicacdo de Plano de

Providéncias Geral;
* SUFICIENTE: aprovagao da execuc¢do do objeto.
* SUPERIOR: aprovagdo da execugdo do objeto.

A aferigdo dos resultados “INSATISFATORIO” ou “INSUFICIENTE”, em qualquer dos indicadores,
demandarao Plano de Providéncias Especifico do Indicador a ser aplicada pelo Gestor da Parceria a OSC
parceira.

A obtengdo de resultado “INSATISFATORIO” no indicador sintético da parceria de que trata o
caput deste artigo, por duas prestagdes de contas parciais consecutivas ou quatro intercaladas no
periodo de vigéncia da parceria, acarretara a SAS a adogdo das medidas cabiveis para rescisao do Termo
de Colaboragdo, Instrugao Normativa, observando o procedimento disposto, dispensada a aplicacdo de

Plano de Providéncia Geral.

Sdo Paulo 15 de agosto de 2025.

\
Marcos i

Presidente
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